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RESULTADOS CHAVE 

1. O Inquérito via questionário foi aplicado no final do segundo semestre do ano 

letivo de 2023/2024 a todos os estudantes da ESAI. 

2. Responderam ao questionário 49 estudantes, o que corresponde a 18,9% do 

universo. 

3. O questionário contempla os seguintes indicadores de satisfação geral: 

 Satisfação com os Serviços da Instituição; 

 Satisfação com os Recursos da Instituição; 

 Satisfação com as Instalações da Instituição; 

 Satisfação, Avaliação Global e Recomendação da Instituição; 

 Satisfação, Avaliação Global e Recomendação do Curso frequentado; 

 Satisfação e Avaliação Global ao Corpo Docente; 

 Outros indicadores:  

• Motivações - O questionário procura ainda apurar as motivações 

que levaram os Estudantes a escolher a Instituição e o Curso; 

• Sugestões - O questionário solicita sugestões para a melhoria da 

Instituição e do Curso frequentado. 

 

 

 

 

 

mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/


 

REL4.1.1224 Praça Eduardo Mondlane, 7C, 1950-104 Lisboa 
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt 

3 de 27 

 

 

A - SATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS DA INSTITUIÇÃO 

Os Serviços da Instituição, nomeadamente, os Serviços de Reprografia, 

Empregabilidade e Internacionalização receberam uma avaliação neutra. 

O Serviço da Receção e o Serviço da Secretaria, destacam-se pela avaliação 

positiva, por 45% e 57% dos estudantes que classificaram com o valor máximo (5). 

A percentagem de estudantes que classificam os serviços da Instituição com 

valores de 1 ou 2 é baixa. 

 

B - SATISFAÇÃO COM OS RECURSOS DA INSTITUIÇÃO 

A opinião geral dos inquiridos relativamente aos Recursos disponibilizadas pela 

Instituição de Ensino nomeadamente, a Biblioteca, os Meios audiovisuais, os 

Meios informáticos e a Televisão Interativa, revela uma avaliação neutra,  

O Refeitório foi a categoria que recolheu um menor grau de satisfação, 49% dos 

estudantes classificou este recurso com um valor de 1 e 10% classificou com um 

valor de 2. 

 

C - SATISFAÇÃO COM AS INSTALAÇÕES DA INSTITUIÇÃO 

A opinião geral dos inquiridos relativamente à satisfação com as Instalações é 

globalmente positiva, salientando-se: as Salas de aula, o Auditório e as 

Instalações sanitárias avaliadas com o valor 4 e a Limpeza das instalações com o 

valor máximo (5 completamente satisfeito).  

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam as instalações 

da Instituição com valores de 1 ou 2, é baixa. 
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D - SATISFAÇÃO, AVALIAÇÃO GLOBAL E RECOMENDAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

Em relação ao grau de satisfação dos estudantes com a Instituição, 78% dos 

estudantes indicam estar muito e ou completamente satisfeitos com a 

Instituição. 

A percentagem de estudantes insatisfeitos é mínima e não se verifica qualquer 

estudante completamente insatisfeito com a Instituição. 

90% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim voltariam a 

escolher a escola. 

92% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim recomendam a 

escola. 

Nenhum estudante indicou que não ou provavelmente não escolheria a ESAI. 

Nenhum estudante indicou que não recomenda ou provavelmente não 

recomenda a ESAI. 

 

E - SATISFAÇÃO, AVALIAÇÃO GLOBAL E RECOMENDAÇÃO DO CURSO FREQUENTADO 

Em relação ao grau de satisfação dos estudantes com o Curso, 78% dos 

estudantes indicam estar muito e ou completamente satisfeitos com o Curso. 

A maioria das categorias apresentadas foram avaliadas com o valor 4 (muito 

satisfeito). 

Nenhum estudante indicou estar insatisfeito ou completamente insatisfeito com o 

Curso. 

86% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim voltariam a 

escolher o curso que se encontram a frequentar. 
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84% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim recomendam o 

curso que se encontram a frequentar. 

Nenhum estudante indicou que não voltaria a escolher o mesmo Curso. 

Nenhum estudante indicou que não recomenda ou provavelmente não 

recomenda o Curso que está a frequentar. 

 

F - SATISFAÇÃO E AVALIAÇÃO GLOBAL AO CORPO DOCENTE 

Em relação ao grau de satisfação dos estudantes com o Corpo Docente, 

analisadas as várias categorias apresentadas, os valores com maior percentagem 

são 4 (muito satisfeitos) e 5 (completamente satisfeito). 

Em termos de satisfação global, 78% dos estudantes classificam com valores de 4 

e 5 a satisfação global com o Corpo Docente. 

Nenhum estudante indicou estar insatisfeito ou completamente insatisfeito com o 

Corpo Docente. 

 

G – OUTROS INDICADORES 

Motivações dos estudantes que fizeram muita ou toda a diferença para escolher a 

ESAI: 

 88% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferença ser a única 

instituição que oferece o seu curso; 

 49% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferença a reputação da 

escola. 

Motivações dos estudantes que fizeram muita ou toda a diferença para escolher o 

Curso: 

 98% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferença ter interesse na 

área do curso; 
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 67% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferença as expetativas de 

promoção da carreira profissional; 

 49% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferença as expetativas de 

emprego. 

 

Sugestões para a melhoria da Instituição 

Em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua opinião, são os 

aspetos na IES onde existe espaço de melhoria. 

Os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar estão relacionados 

com as instalações, nomeadamente, com o refeitório e com a biblioteca. 

 

Sugestões para a melhoria do Curso 

Em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua opinião, são os 

aspetos no curso que o estudante frequenta onde existe espaço de melhoria. 

Os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar estão relacionados 

com: 

 Articulação/integração entre UCs e interligação entre docentes; 

 Equilíbrio entre a componente teórica e a prática; 

 Equipamentos audiovisuais (Zoom e quadro interativo); 

 Atualização das UCs: TIC e TII; 

 Bibliografia e material de estudo no moodle; 

 Cumprimento do horário letivo. 
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I. O QUESTIONÁRIO – ESTRUTURA 

O questionário de satisfação foi disponibilizado online, através da ferramenta Survio, 

dividindo-se em sete diferentes secções que, de forma sumária, registam informação 

sobre: 

a. Satisfação com os serviços da Instituição; 

Secção do questionário onde procura-se perceber o grau de satisfação    dos estudantes 

em relação aos serviços disponibilizados pela Instituição, nomeadamente a Receção, 

Reprografia, Secretaria Académica, o Serviço de Empregabilidade e o Serviço de 

Internacionalização. 

b. Satisfação com os recursos da Instituição; 

Secção do questionário onde procura-se perceber o grau de satisfação dos estudantes 

ao nível dos recursos que a IES oferece, nomeadamente, a Biblioteca, Refeitório e os 

Meios Audiovisuais e Informáticos, o Zoom, o Moodle e Televisão Interativa. 

c. Satisfação com as instalações da Instituição; 

Secção do questionário onde procura-se perceber o grau de satisfação dos estudantes 

com as Instalações, nomeadamente, com os espaços comuns, as salas de aula, o 

auditório, instalações sanitárias, a limpeza e a segurança. 

d. Satisfação, avaliação global e recomendação da Instituição; 

Nesta secção, procura-se perceber o grau de satisfação global dos estudantes com a IES, 

se voltariam a escolher e se recomendam a Instituição. 

e. Satisfação, avaliação global e recomendação do Curso frequentado. 

Nesta secção, procura-se perceber o grau de satisfação global dos estudantes com o 

Curso, se voltariam a escolher e se recomendam o Curso. 
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f. Satisfação e avaliação global ao Corpo Docente. 

Secção do questionário onde procura-se perceber o grau de satisfação dos estudantes 

com os Docentes, sendo avaliados os seguintes itens: Assiduidade; Pontualidade; 

Comunicação ; Capacidade de Motivação; Promoção da participação ativa do estudante; 

Cumprimento de prazos; Domínio dos conteúdos; Domínio do ZOOM; Domínio do 

Moodle; Domínio da Televisão interativa; Métodos Pedagógicos utilizados; 

Disponibilização atempada do programa da UC; Explicitação das competências a 

desenvolver na UC; Cumprimento do programa; Empenho na qualidade do 

ensino/aprendizagem; Valorização do trabalho autónomo do estudante e 

Disponibilidade para apoio aos estudantes;  

g. Outros indicadores. 

Procurou-se aqui, agrupar 2 secções que não estando diretamente relacionadas com o 

grau de satisfação, são importantes no contexto de uma avaliação global. Assim, o 

questionário procura apurar:  

• Motivações que levaram os Estudantes a escolher a Instituição e o Curso; 

• Sugestões, em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua 

opinião, são os aspetos na IES e no curso que o estudante frequenta onde existe 

espaço de melhoria. 
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II. NOTA METODOLÓGICA 

 

a) O Inquérito de Satisfação do ano letivo 2023/2024 foi aplicado a todos os 

estudantes entre 03 de junho e 01 de agosto de 2024, no qual se obteve uma taxa 

de participação de 18,9%. 

 

b) No presente relatório analisa-se a satisfação dos estudantes que estiveram a IES no 

ano letivo de 2023/2024. A análise incide somente sobre os aspetos globais ou 

agregados. O relatório compreende 7 secções: 

 

 Satisfação com os serviços da Instituição; 

 Satisfação com os recursos da Instituição; 

 Satisfação com as instalações da Instituição; 

 Satisfação, avaliação global e recomendação da Instituição; 

 Satisfação, avaliação global e recomendação do Curso frequentado. 

 Satisfação e avaliação global ao Corpo Docente. 

 Outros indicadores:  

• Motivações que levaram os Estudantes a escolher a IES e o Curso 

e sugestões para a melhoria da Instituição e do Curso 

frequentado. 

 

c) Após colocação online procedeu-se ao lançamento sistemático de alertas e ao 

envio de e-mails de reforço. Recorreu-se ao envio de e‐mails através da caixa de 

correio do Serviço da Qualidade, apelando ao preenchimento do Inquérito de 

Satisfação. 
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d) Foi solicitado pelo Diretor da Escola aos Diretores/as de Curso e por via destes 

aos Docentes que efetuassem uma sensibilização junto dos estudantes para a 

resposta ao questionário. Foram também envolvidos no processo os discentes 

que fazem parte do Conselho Pedagógico assim como, os delegados de turma 

para que junto dos pares apelassem à resposta do questionário. A mensagem 

disseminada reforçava os apelos anteriormente efetuados e continha o link de 

acesso direto à plataforma do questionário. 

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla um grau de 

classificação de todos os indicadores relativos às diversas vertentes acima referidas. 

Recorreu-se a uma escala de Likert, de 1 a 5, (1 completamente insatisfeito e 5 

completamente satisfeito) para avaliar o grau de satisfação com os serviços, recursos, 

instalações da IES e do corpo Docente, tendo em conta os objetivos do relatório. 

A mesma escala foi utilizada para saber se os estudantes voltariam a escolher e se 

recomendam a IES e o Curso, sendo o valor 1 correspondente a não e o valor 5 a sim.  
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III. APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS 

1. SATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS DA INSTITUIÇÃO 

 

 

Gráfico 1 – Satisfação com os Serviços da Instituição 

 

No gráfico 1 encontra-se a classificação que os estudantes deram, de 1 a 5, aos Serviços 

da IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfação e 5 o valor que 

corresponde a uma maior satisfação. 

Ora, analisando o gráfico 1, observa-se que em 3 das 5 categorias, o valor com maior 

percentagem é o valor 3, nomeadamente, o Serviço de Reprografia, o Serviço de 

Empregabilidade e o Serviço de Internacionalização. 

Salienta-se, pela positiva, o Serviço da Receção com 45% e Serviço da Secretaria com 

57% dos estudantes respondentes a classificarem com o valor máximo (5).  

De notar ainda que o Serviço de Receção foi avaliado por 37% dos estudantes e o 

Serviço da Secretaria por 29% com o valor 4. 

Relevante ainda mencionar que o Serviço de Reprografia foi classificado por 31% dos 

estudantes com o valor 5 e por 25% com o valor 4. Por fim, o Serviço de 

Empregabilidade foi classificado por 18% com o valor 4 e em igual percentagem com 

o valor 5.  

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam os serviços da 

Instituição com valores de 1 ou 2 é baixa. 
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2. SATISFAÇÃO COM OS RECURSOS DA INSTITUIÇÃO 

 

 

Gráfico 2 – Satisfação com os Recursos da Instituição 

 

No gráfico 2 encontra-se a classificação que os estudantes deram, de 1 a 5, aos Recursos 

da IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfação e 5 o valor que 

corresponde a uma maior satisfação. 

Ora, analisando o gráfico 2, observa-se que em 4 das 7 categorias, o valor com maior 

percentagem é o valor 3, nomeadamente, a Biblioteca, os Meios audiovisuais, os 

Meios informáticos e a Televisão Interativa. 

Salienta-se, pela positiva, o Zoom com 39% e o Moodle com 55% dos estudantes 

respondentes a classificarem com o valor máximo (5).  

Em sentido inverso, o Refeitório foi a categoria que recolheu um menor grau de 

satisfação, 49% dos estudantes classificou este recurso com um valor de 1 e 10% 

classificou com um valor de 2. 

Com exceção da satisfação com o Refeitório, apesar de existentes, a percentagem de 

estudantes que classificam os recursos da Instituição com valores de 1 ou 2 é baixa. 
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3. SATISFAÇÃO COM AS INSTALAÇÕES DA INSTITUIÇÃO 

 

 

Gráfico 3 – Satisfação com as Instalações 

 

No gráfico 3 encontra-se a classificação que os estudantes deram, de 1 a 5, às 

Instalações da IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfação e 5 o valor 

que corresponde a uma maior satisfação. 

Ora, analisando o gráfico 3, observa-se que em 3 das 6 categorias, o valor com maior 

percentagem é o valor 4, nomeadamente, as Salas de aula, o Auditório e as 

Instalações sanitárias. 

Salienta-se, pela positiva, a Limpeza das instalações com 47% dos estudantes 

respondentes a classificarem com o valor máximo (5).  

Relativamente aos Espaços comuns e à Segurança nas instalações, 41% dos 

estudantes respondentes classificaram ambas as categorias com o valor 3.  

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam as instalações da 

Instituição com valores de 1 ou 2, é baixa. 
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4. SATISFAÇÃO, AVALIAÇÃO GLOBAL E RECOMENDAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

 

Gráfico 4 – Satisfação e avaliação global da Instituição 

 

O gráfico 4 fornece o índice de satisfação dos estudantes com a Instituição de 1 a 5, 

sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfação e 5 o valor que corresponde 

a uma maior satisfação. 

Como se pode observar no gráfico 4, 78% dos estudantes classificam com valores de 4 

e 5 a sua satisfação com a Instituição, nomeadamente 43% dos estudantes classificam 

com o valor 4, ou seja, muito satisfeitos com a Instituição e 35% dos estudantes, 

classificam com o valor 5, completamente satisfeitos.  

Verifica-se ainda que 18% dos estudantes classificam com o valor de 3 a sua satisfação. 

Apesar de existente a percentagem de estudantes insatisfeitos é mínima e não se 

verifica qualquer estudante completamente insatisfeito com a Instituição. 

Ainda nesta seção e como se pode observar no gráfico em baixo, encontra-se a 

classificação que os estudantes deram, de 1 a 5, às questões: voltaria a escolher a ESAI 

e recomenda a ESAI. 

Quando questionados, 60% dos estudantes indica que sim, voltaria a escolher a ESAI 

e 31% indicam que provavelmente sim voltaria a escolher a IES. No total 90% dos 

estudantes respondem a esta questão com sim e provavelmente sim voltaria a 

escolher a escola. 

4%
18%

43%

35%

Satisfação e Avaliação global da Instituição

1 (completamente insatisfeito)

2 (insatisfeito)

3 (satisfeito)

4 (muito satisfeito)

5 (completamente satisfeito)

mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/


 

REL4.1.1224 Praça Eduardo Mondlane, 7C, 1950-104 Lisboa 
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt 

15 de 27 

 

De notar que nenhum estudante indicou que não ou provavelmente não escolheria a 

ESAI. 

Relativamente à questão se recomenda a ESAI, 53% dos estudantes indica que sim, 

recomenda e 39% indica que provavelmente sim, recomenda a IES. No total 92% dos 

estudantes respondem a esta questão com sim e provavelmente sim recomenda a 

escola. 

Nota ainda que nenhum estudante indicou que não recomenda ou provavelmente não 

recomenda a ESAI. 

 

Gráfico 5 – Satisfação e Recomendação da IES 
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5. SATISFAÇÃO, AVALIAÇÃO GLOBAL E RECOMENDAÇÃO DO CURSO FREQUENTADO  

 

 

Gráfico 6 – Satisfação com o Curso 
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 37% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Distribuição da 

carga horária; 

 43% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Adequação do 

horário; 

 33% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Componente 

prática; 

 47% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Desenvolvimento 

de competências; 

 43% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Contributo das 

UC´s para a integração em atividades científicas e/ou profissionais; 

 41% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Número de ECTS 

em função do volume do trabalho. 

Salienta-se, pela positiva, o Interesse dos conteúdos para o futuro profissional com 

45% dos estudantes respondentes a classificarem com o valor máximo 5 

(completamente satisfeito).  

De destacar ainda a Componente teórica do Curso que foi classificada por 35% dos 

estudantes com o valor 4 e na mesma percentagem com o valor 5. 

A Ligação do Curso ao mundo do trabalho foi classificada por 31% dos estudantes 

com o valor 3 e na mesma percentagem com o valor 4. 

Por fim e com valor de 3 foram classificadas as seguintes categorias: 

 Metodologias de ensino – por 35% dos estudantes; 

 Elementos de estudo e bibliografia recomendados e Material de apoio 

disponibilizado – por 41% dos estudantes; 

 Prestação da Coordenação do ciclo de estudos - por 53% dos estudantes. 

 

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam a sua satisfação 

com valores de 1 ou 2, é baixa. 
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Gráfico 7 – Avaliação global do Curso 
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Relativamente à questão se recomenda o Curso, 51% dos estudantes indica que sim, 

recomenda e 33% indica que provavelmente sim, recomenda o Curso. No total 84% 

dos estudantes respondem a esta questão com sim e provavelmente sim recomenda 

o curso que se encontra a frequentar. 

Nota ainda que nenhum estudante indicou que não recomenda ou provavelmente não 

recomenda o Curso que está a frequentar. 

 

Gráfico 8 – Satisfação e Recomendação relativa ao Curso 
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6. SATISFAÇÃO E AVALIAÇÃO GLOBAL AO CORPO DOCENTE 

 

Gráfico 9 – Satisfação com o Corpo Docente 
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 45% dos estudantes indicam estar completamente satisfeitos (5) com a 

Disponibilidade para apoio pelos Docentes; 

 

 41% dos estudantes indicam estar completamente satisfeitos (5) com os 

Métodos Pedagógicos utilizados e Cumprimento do programa pelos 

Docentes; 

 

 39% dos estudantes indicam estar completamente satisfeitos (5) com a 

Promoção da participação ativa do estudante pelos Docentes; 

 

 45% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Explicitação das 

competências a desenvolver na UC pelos Docentes; 

 

 43% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Cumprimento de 

prazos dos Docentes; 

 

 41% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Domínio do 

ZOOM, do Moodle e da Televisão interativa e a Disponibilização atempada 

do programa da UC por parte Docentes; 

 

 39% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Clareza e eficácia 

da comunicação dos Docentes; 

 

 37% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Empenho na 

qualidade do ensino/aprendizagem por parte dos Docentes; 

 

 35% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Valorização do 

trabalho autónomo do estudante por parte dos Docentes; 

 

 De destacar ainda a Capacidade de Motivação dos Docentes que foi 

classificada por 33% dos estudantes com o valor 4 e na mesma percentagem 

com o valor 5. 
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Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam a sua satisfação 

com o Corpo Docente com o valor 2, é baixa. 

Nota ainda que não existem estudantes que tenham indicado estar completamente 

insatisfeitos com o Corpo Docente. 

Ainda nesta seção e como se pode observar no gráfico em baixo, encontra-se a avaliação 

global ao Corpo Docente com a classificação que os estudantes deram, de 1 a 5, sendo 

1 o valor que corresponde a uma maior insatisfação e 5 o valor que corresponde a uma 

maior satisfação. 

 

 

Gráfico 10 – Avaliação global ao Corpo Docente 
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7. OUTROS INDICADORES 

 

Procurou-se aqui, agrupar 2 secções que não estando diretamente relacionadas com o 

grau de satisfação, são importantes no contexto de uma avaliação global. Assim, o 

questionário procura apurar: 

 Motivações que levaram os Estudantes a escolher a Instituição e o Curso; 

 Sugestões para a melhoria da Instituição e do Curso frequentado. 

  

7.1 MOTIVAÇÕES PARA A ESCOLHA DA INSTITUIÇÃO 

 

Gráfico 11 – Motivações para a escolha da Instituição 
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 43% dos estudantes indicam que não fez ou fez pouca diferença a localização da 

escola; 

 37% dos estudantes indicam que não fez ou fez pouca diferença a equipa 

docente. 

 

7.2 MOTIVAÇÕES PARA A ESCOLHA DO CURSO 

 

 

Gráfico 12 – Motivações para a escolha do Curso 
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 86% dos estudantes indicam que não fez ou fez pouca diferença ter sido 

formando na ESAI em formação não conferente de grau; 

 76% dos estudantes indicam que não fez ou fez pouca diferença a influência dos 

media; 

 74% dos estudantes indicam que não fez ou fez pouca diferença a tradição familiar 

na área do curso. 

 

7.3 SUGESTÕES PARA A MELHORIA DA INSTITUIÇÃO 

Em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua opinião, são os aspetos 

na IES onde existe espaço de melhoria. 

Os dados indicados foram alvo de uma análise de conteúdo. 

 

Gráfico 13 – Principais melhorias a realizar na Instituição de Ensino 
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À seção, sugestões de melhoria a realizar na Instituição de ensino responderam 34% 

dos estudantes. 

Observando o Gráfico 14, os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar 

estão relacionados com as instalações, nomeadamente, com o refeitório e com a 

biblioteca. 
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Gráfico 14 – Principais melhorias a realizar no Curso 
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Por último, à seção sugestões de melhoria a realizar no Curso responderam 46% dos 

estudantes. 

Observando o Gráfico 14, os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar 

estão relacionados com: 

 Articulação/integração entre UCs e interligação entre docentes; 

 Equilíbrio entre a componente teórica e a prática; 

 Equipamentos audiovisuais (Zoom e quadro interativo); 

 Atualização das UCs: TIC e TII; 

 Bibliografia e material de estudo no moodle; 

 Cumprimento do horário letivo (não utilizar os dias destinados a 

esclarecimento de dúvidas ou aulas de apoio para dar aulas efetivas). 
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