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RESULTADOS CHAVE

1. O Inquérito via questionério foi aplicado no final do segundo semestre do ano

letivo de 2023/2024 a todos os estudantes da ESAI.

2. Responderam ao questionario 49 estudantes, o que corresponde a 18,9% do
universo.
3. O questionério contempla os seguintes indicadores de satisfacado geral:

% Satisfacdo com os Servicos da Instituicio;

% Satisfacdo com os Recursos da Instituicéo;

i?

Satisfacdo com as Instalacdes da Instituicdo;

i?

Satisfacdo, Avaliacdo Global e Recomendacgéo da Instituicdo;

i?

Satisfacdo, Avaliacdo Global e Recomendacao do Curso frequentado;

i?

Satisfacdo e Avaliacdo Global ao Corpo Docente;

i?

Outros indicadores:

e Motivagdes - O questionario procura ainda apurar as motivagdes

que levaram os Estudantes a escolher a Instituicdo e o Curso;

e Sugestdes - O questionario solicita sugestdes para a melhoria da

Instituicdo e do Curso frequentado.
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A - SATISFACAO COM OS SERVICOS DA INSTITUICAO

Os Servicos da Instituicdo, nomeadamente, os Servicos de Reprografia,

Empregabilidade e Internacionalizacao receberam uma avaliacdo neutra.

O Servico da Rececdao e o Servico da Secretaria, destacam-se pela avaliagdo

positiva, por 45% e 57% dos estudantes que classificaram com o valor méximo (5).

A percentagem de estudantes que classificam os servicos da Instituicdo com

valores de 1 ou 2 é baixa.

B - SATISFACAO COM OS RECURSOS DA INSTITUICAO

A opiniado geral dos inquiridos relativamente aos Recursos disponibilizadas pela
Instituicdo de Ensino nomeadamente, a Biblioteca, os Meios audiovisuais, os

Meios informaticos e a Televisao Interativa, revela uma avaliacdo neutra,

O Refeitorio foi a categoria que recolheu um menor grau de satisfagdo, 49% dos
estudantes classificou este recurso com um valor de 1 e 10% classificou com um

valor de 2.

C - SATISFACAO COM AS INSTALACOES DA INSTITUICAO

A opinido geral dos inquiridos relativamente a satisfagdo com as Instalagées é
globalmente positiva, salientando-se: as Salas de aula, o Auditério e as
Instalacoes sanitarias avaliadas com o valor 4 e a Limpeza das instalacées com o

valor méximo (5 completamente satisfeito).

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam as instalagdes

da Instituicdo com valores de 1 ou 2, é baixa.
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D - SATISFACAO, AVALIACAO GLOBAL E RECOMENDACAO DA INSTITUICAO

Em relacdo ao grau de satisfacdo dos estudantes com a Instituicdo, 78% dos
estudantes indicam estar muito e ou completamente satisfeitos com a

Instituicao.

A percentagem de estudantes insatisfeitos € minima e néo se verifica qualquer

estudante completamente insatisfeito com a Instituicao.

90% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim voltariam a

escolher a escola.

92% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim recomendam a

escola.
Nenhum estudante indicou que ndo ou provavelmente nao escolheria a ESAL.

Nenhum estudante indicou que ndo recomenda ou provavelmente nao

recomenda a ESAI.

E - SATISFACAO, AVALIACAO GLOBAL E RECOMENDACAO DO CURSO FREQUENTADO

Em relagdo ao grau de satisfagdo dos estudantes com o Curso, 78% dos

estudantes indicam estar muito e ou completamente satisfeitos com o Curso.

A maioria das categorias apresentadas foram avaliadas com o valor 4 (muito

satisfeito).

Nenhum estudante indicou estar insatisfeito ou completamente insatisfeito com o

Curso.

86% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim voltariam a

escolher o curso que se encontram a frequentar.
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84% dos estudantes respondem que sim e provavelmente sim recomendam o

curso que se encontram a frequentar.
Nenhum estudante indicou que ndo voltaria a escolher o mesmo Curso.

Nenhum estudante indicou que ndo recomenda ou provavelmente nao

recomenda o Curso que estd a frequentar.

F - SATISFACAO E AVALIACAO GLOBAL AO CORPO DOCENTE

Em relacdo ao grau de satisfacdo dos estudantes com o Corpo Docente,
analisadas as varias categorias apresentadas, os valores com maior percentagem

sdo 4 (muito satisfeitos) e 5 (completamente satisfeito).

Em termos de satisfagado global, 78% dos estudantes classificam com valores de 4

e 5 a satisfagdo global com o Corpo Docente.

Nenhum estudante indicou estar insatisfeito ou completamente insatisfeito com o

Corpo Docente.

G - OUTROS INDICADORES

Motivacdes dos estudantes que fizeram muita ou toda a diferenca para escolher a

ESAI:

gi

gi

88% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca ser a Unica
instituicao que oferece o seu curso;
49% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca a reputacao da

escola.

Motivacoes dos estudantes que fizeram muita ou toda a diferenca para escolher o

Curso:

%5

98% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca ter interesse na

area do curso;
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% 67% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca as expetativas de

promocao da carreira profissional;

% 49% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca as expetativas de

emprego.

Sugestoes para a melhoria da Instituicao

Em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua opinido, sdo os

aspetos na IES onde existe espaco de melhoria.

Os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar estdo relacionados

com as instalagées, nomeadamente, com o refeitério e com a biblioteca.

Sugestoes para a melhoria do Curso

Em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua opinido, sdo os

aspetos no curso que o estudante frequenta onde existe espago de melhoria.

Os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar estdo relacionados

com:

ie

Articulacdo/integracao entre UCs e interligagdo entre docentes;

iE

Equilibrio entre a componente tedrica e a pratica;

i?

Equipamentos audiovisuais (Zoom e quadro interativo);

Atualizacdo das UCs: TIC e TlI;

Bibliografia e material de estudo no moodle;

ie

Cumprimento do horario letivo.
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I. O QUESTIONARIO - ESTRUTURA

O questionario de satisfacdo foi disponibilizado online, através da ferramenta Survio,
dividindo-se em sete diferentes seccdes que, de forma sumdria, registam informacao

sobre:
a. Satisfacdo com os servicos da Instituicdo;

Secc¢do do questionario onde procura-se perceber o grau de satisfagdo dos estudantes
em relacdo aos servicos disponibilizados pela Instituicdo, nomeadamente a Rececao,
Reprografia, Secretaria Académica, o Servico de Empregabilidade e o Servico de

Internacionalizacao.
b. Satisfacdo com os recursos da Instituicao;

Seccdo do questionario onde procura-se perceber o grau de satisfacdo dos estudantes
ao nivel dos recursos que a IES oferece, nomeadamente, a Biblioteca, Refeitério e os

Meios Audiovisuais e Informaticos, o Zoom, o Moodle e Televisdo Interativa.
c. Satisfacdo com as instalagdes da Instituicdo;

Seccdo do questionério onde procura-se perceber o grau de satisfacdo dos estudantes
com as Instalagcdes, nomeadamente, com os espagos comuns, as salas de aula, o

auditério, instalagdes sanitarias, a limpeza e a seguranca.
d. Satisfacdo, avaliacdo global e recomendacéo da Instituicao;

Nesta secgdo, procura-se perceber o grau de satisfacdo global dos estudantes com a IES,

se voltariam a escolher e se recomendam a Instituicdo.
e. Satisfacdo, avaliagdo global e recomendacéo do Curso frequentado.

Nesta seccdo, procura-se perceber o grau de satisfacdo global dos estudantes com o

Curso, se voltariam a escolher e se recomendam o Curso.
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f. Satisfacdo e avaliacdo global ao Corpo Docente.

Secgdo do questionério onde procura-se perceber o grau de satisfacdo dos estudantes
com os Docentes, sendo avaliados os seguintes itens: Assiduidade; Pontualidade;
Comunicagdo; Capacidade de Motivagao; Promogao da participagdo ativa do estudante;
Cumprimento de prazos; Dominio dos conteddos; Dominio do ZOOM; Dominio do
Moodle; Dominio da Televisdo interativa; Métodos Pedagdgicos utilizados;
Disponibilizacdo atempada do programa da UC; Explicitacdo das competéncias a
desenvolver na UC; Cumprimento do programa; Empenho na qualidade do
ensino/aprendizagem; Valorizagdo do trabalho auténomo do estudante e

Disponibilidade para apoio aos estudantes;
g. Outros indicadores.

Procurou-se aqui, agrupar 2 sec¢des que nao estando diretamente relacionadas com o
grau de satisfacdo, sdo importantes no contexto de uma avaliagdo global. Assim, o

questionario procura apurar:

e Motivagoes que levaram os Estudantes a escolher a Instituicdo e o Curso;
e Sugestoes, em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua
opinido, sdo os aspetos na |ES e no curso que o estudante frequenta onde existe

espacgo de melhoria.
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IlI. NOTA METODOLOGICA

a) O Inquérito de Satisfacdo do ano letivo 2023/2024 foi aplicado a todos os
estudantes entre 03 de junho e 01 de agosto de 2024, no qual se obteve uma taxa

de participacédo de 18,9%.
b) No presente relatério analisa-se a satisfacdo dos estudantes que estiveram a IES no

ano letivo de 2023/2024. A anélise incide somente sobre os aspetos globais ou

agregados. O relatério compreende 7 secgdes:

% Satisfacdo com os servicos da Instituicdo;

ie

Satisfacdo com os recursos da Instituicdo;

ie

Satisfacdo com as instalacdes da Instituicdo;

ie

Satisfacdo, avaliacdo global e recomendacéo da Instituicéo;

ie

Satisfacdo, avaliagdo global e recomendacéo do Curso frequentado.

ie

Satisfacdo e avaliacdo global ao Corpo Docente.

ie

Outros indicadores:

e Motivacdes que levaram os Estudantes a escolher a IES e o Curso
e sugestdes para a melhoria da Instituicdo e do Curso

frequentado.

c) Apods colocagdo online procedeu-se ao langamento sisteméatico de alertas e ao
envio de e-mails de reforco. Recorreu-se ao envio de e-mails através da caixa de
correio do Servico da Qualidade, apelando ao preenchimento do Inquérito de

Satisfacdo.
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d) Foi solicitado pelo Diretor da Escola aos Diretores/as de Curso e por via destes
aos Docentes que efetuassem uma sensibilizacdo junto dos estudantes para a
resposta ao questiondrio. Foram também envolvidos no processo os discentes
que fazem parte do Conselho Pedagdgico assim como, os delegados de turma
para que junto dos pares apelassem a resposta do questionério. A mensagem
disseminada reforcava os apelos anteriormente efetuados e continha o link de

acesso direto a plataforma do questionario.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla um grau de

classificacdo de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas.

Recorreu-se a uma escala de Likert, de 1 a 5, (1 completamente insatisfeito e 5
completamente satisfeito) para avaliar o grau de satisfagdo com os servicos, recursos,

instalacdes da IES e do corpo Docente, tendo em conta os objetivos do relatério.

A mesma escala foi utilizada para saber se os estudantes voltariam a escolher e se

recomendam a IES e o Curso, sendo o valor 1 correspondente a ndo e o valor 5 a sim.
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lll. APRESENTACAO DE RESULTADOS

1. SATISFACAO COM OS SERVICOS DA INSTITUICAO

Satisfacdo com os Servicos da Instituicdo

RECECE0  29%6-4Wmmit2Yommils 37% 4. 45% 1

Reprografia 29%=446 399 s )5% & TI% 1

Secretaria 29629ttt 29% 4. 57% d

Servigo de Empregabilidade  I=8%=# 559 e — 1 —
Servico de Internacionalizagdo  [49et2Ymdh 599 0% A AT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M1 (completamente insatisfeito) ®2 @3 ®4 M5 (completamente satisfeito)

Gréfico 1 - Satisfagdo com os Servigos da Instituicdo

No gréfico 1 encontra-se a classificacdo que os estudantes deram, de 1 a 5, aos Servicos
da IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que

corresponde a uma maior satisfacéo.

Ora, analisando o gréfico 1, observa-se que em 3 das 5 categorias, o valor com maior
percentagem é o valor 3, nomeadamente, o Servico de Reprografia, o Servico de

Empregabilidade e o Servico de Internacionalizacao.

Salienta-se, pela positiva, o Servico da Recegcao com 45% e Servico da Secretaria com

57% dos estudantes respondentes a classificarem com o valor maximo (5).

De notar ainda que o Servico de Rececgdo foi avaliado por 37% dos estudantes e o

Servico da Secretaria por 29% com o valor 4.

Relevante ainda mencionar que o Servico de Reprografia foi classificado por 31% dos
estudantes com o valor 5 e por 25% com o valor 4. Por fim, o Servico de
Empregabilidade foi classificado por 18% com o valor 4 e em igual percentagem com

o valor 5.

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam os servicos da

Instituicdo com valores de 1 ou 2 é baixa.
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2. SATISFACAO COM OS RECURSOS DA INSTITUICAO

Satisfacdo com os Recursos da Instituicdo
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Gréfico 2 - Satisfacdo com os Recursos da Instituicdo

No grafico 2 encontra-se a classificacdo que os estudantes deram, de 1 a 5, aos Recursos
da IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que

corresponde a uma maior satisfacéo.

Ora, analisando o gréfico 2, observa-se que em 4 das 7 categorias, o valor com maior
percentagem é o valor 3, nomeadamente, a Biblioteca, os Meios audiovisuais, os

Meios informaticos e a Televisao Interativa.

Salienta-se, pela positiva, o Zoom com 39% e o Moodle com 55% dos estudantes

respondentes a classificarem com o valor méximo (5).

Em sentido inverso, o Refeitério foi a categoria que recolheu um menor grau de
satisfacdo, 49% dos estudantes classificou este recurso com um valor de 1 e 10%

classificou com um valor de 2.

Com excegdo da satisfacdo com o Refeitdrio, apesar de existentes, a percentagem de

estudantes que classificam os recursos da Instituicdo com valores de 1 ou 2 é baixa.
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3. SATISFAGCAO COM AS INSTALAGCOES DA INSTITUICAO

Satisfacdo com as Instalagbes

Espagos comuns 2985tk 41% e 20% A 28%
Salas de aula 296 33% L JES—- SE—
Auditério 298 33% % 5% A

WC 1491 -6%-4- 279 A)- «
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i1 (completamente insatisfeito) 2 @3 ®m4 W5 (completamente satisfeito)

Gréfico 3 - Satisfacdo com as Instalages

No grafico 3 encontra-se a classificagdo que os estudantes deram, de 1 a 5, as
Instalagdes da IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor

que corresponde a uma maior satisfagcdo.

Ora, analisando o gréfico 3, observa-se que em 3 das 6 categorias, o valor com maior
percentagem é o valor 4, nomeadamente, as Salas de aula, o Auditério e as

Instalacoes sanitarias.

Salienta-se, pela positiva, a Limpeza das instalagdes com 47% dos estudantes

respondentes a classificarem com o valor méximo (5).

Relativamente aos Espagos comuns e a Seguranga nas instalagcdes, 41% dos

estudantes respondentes classificaram ambas as categorias com o valor 3.

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam as instalacdes da

Instituicdo com valores de 1 ou 2, € baixa.
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4. SATISFACAO, AVALIACAO GLOBAL E RECOMENDACAO DA INSTITUICAO

Satisfagdo e Avaliagdo global da Institui¢do

completamente insatisfeito)
insatisfeito)

1(
2(

= 3(satisfeito)
4 (muito satisfeito)
5(

completamente satisfeito)

Gréfico 4 - Satisfagdo e avaliagcdo global da Instituicao

O gréfico 4 fornece o indice de satisfacdo dos estudantes com a Instituicdo de 1 a 5,
sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde

a uma maior satisfacdo.

Como se pode observar no gréafico 4, 78% dos estudantes classificam com valores de 4
e 5 a sua satisfacdo com a Instituicdo, nomeadamente 43% dos estudantes classificam
com o valor 4, ou seja, muito satisfeitos com a Instituicdo e 35% dos estudantes,

classificam com o valor 5, completamente satisfeitos.
Verifica-se ainda que 18% dos estudantes classificam com o valor de 3 a sua satisfacéo.

Apesar de existente a percentagem de estudantes insatisfeitos € minima e n3do se

verifica qualquer estudante completamente insatisfeito com a Instituicdo.

Ainda nesta secdo e como se pode observar no grafico em baixo, encontra-se a
classificacdo que os estudantes deram, de 1 a 5, as questdes: voltaria a escolher a ESAI

e recomenda a ESAI.

Quando questionados, 60% dos estudantes indica que sim, voltaria a escolher a ESAI
e 31% indicam que provavelmente sim voltaria a escolher a IES. No total 90% dos
estudantes respondem a esta questdo com sim e provavelmente sim voltaria a

escolher a escola.
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De notar que nenhum estudante indicou que ndo ou provavelmente ndo escolheria a

ESAL

Relativamente a questdo se recomenda a ESAIl, 53% dos estudantes indica que sim,
recomenda e 39% indica que provavelmente sim, recomenda a IES. No total 92% dos

estudantes respondem a esta questdo com sim e provavelmente sim recomenda a

escola.

Nota ainda que nenhum estudante indicou que ndo recomenda ou provavelmente ndo

recomenda a ESAI.

Satisfacdo e Recomendagéo da IES

Voltaria a escolher a ESAI? w
Recomenda a ESAI? | —ii———i—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 (ndo) M2 (provalvelmente ndo) ™3 (ndosei) ™4 (provalvelmente sim) M5 (sim)

Gréfico 5 - Satisfacdo e Recomendac&o da IES
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5. SATISFACAO, AVALIACAO GLOBAL E RECOMENDAGAO DO CURSO FREQUENTADO

Satisfagdo com o Curso frequentado

Plano de estudos/Conteldos programéticos
Articulagdo entre as vérias Uc’s
Metodologias de ensino

Forma(s) de avaliagdo

Distribui¢cdo da carga horaria

Adequacdo do horério

|

Componente tedrica

1

Componente pratica 16%46-8%

Desenvolvimento de competéncias kg%t — 3%
Contributo das UC’s para a integragdo em atividades...

Numero de ECTS em fungdo do volume do trabalho =%t 1% A 22% A
Elementos de estudo e bibliografia recomendados 494 41% ——33% A —22%—
Material de apoio disponibilizado 8% 41% (—31%—A—20% A

Ligagdo ao mundo do trabalho 4563t 31% 3% A—29%—A

Interesse dos conteldos para 0 futUro Profissional Aol ie il
Prestagdo da Coordenagdo do ciclo de estudos 2% 53% e 22% A 22% A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M1 (completamente insatisfeito) M2 @3 ®4 M5 (completamente satisfeito)

Gréfico 6 - Satisfacdo com o Curso

No gréfico 6 encontra-se a classificacdo que os estudantes deram, de 1 a 5, ao Curso
que se encontram a frequentar, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior

insatisfagdo e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfagdo.

Ora, analisando o gréfico 6, observa-se que em 9 das 16 categorias, o valor com maior
percentagem € o valor 4 (muito satisfeitos), nomeadamente e discriminando as

seguintes categorias:

%% 45% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Plano de
estudos/Contetidos programaticos;

% 39% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Articulagcdo entre
as varias Uc’s;

% 41% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a(s) Forma(s) de

avaliacao;
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% 37% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Distribuicdo da
carga horaria;

% 43% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Adequag¢ao do
horaério;

% 33% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Componente
pratica;

% 47% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Desenvolvimento
de competéncias;

%% 43% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Contributo das
UC’s para a integracao em atividades cientificas e/ou profissionais;

% 41% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Nimero de ECTS

em funcado do volume do trabalho.

Salienta-se, pela positiva, o Interesse dos contetiidos para o futuro profissional com
45% dos estudantes respondentes a classificarem com o valor méximo 5

(completamente satisfeito).

De destacar ainda a Componente tedrica do Curso que foi classificada por 35% dos

estudantes com o valor 4 e na mesma percentagem com o valor 5.

A Ligacao do Curso ao mundo do trabalho foi classificada por 31% dos estudantes

com o valor 3 e na mesma percentagem com o valor 4.
Por fim e com valor de 3 foram classificadas as seguintes categorias:

% Metodologias de ensino - por 35% dos estudantes;
% Elementos de estudo e bibliografia recomendados ¢ Material de apoio
disponibilizado - por 41% dos estudantes;

“ Prestacdo da Coordenacido do ciclo de estudos - por 53% dos estudantes.

Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam a sua satisfacdo

com valores de 1 ou 2, é baixa.
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Avaliacdo global do Curso

1 (completamente insatisfeito)
2 (insatisfeito)

= 3(satisfeito)
4(
5(

muito satisfeito)
completamente satisfeito)

Gréfico 7 - Avaliacéo global do Curso

O gréfico 7 fornece o indice de satisfacdo dos estudantes com o Curso que frequentam
de 1 a 5, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfagdo e 5 o valor que

corresponde a uma maior satisfacéo.

Como se pode observar no gréafico 7, 78% dos estudantes classificam com valores de 4
e 5 a sua satisfacdo com o Curso, nomeadamente 45% dos estudantes classificam com
o valor 4, ou seja, muito satisfeitos com o Curso e 33% dos estudantes, classificam

com o valor 5, completamente satisfeitos.
Verifica-se ainda que 22% dos estudantes classificam com o valor de 3 a sua satisfagdo.

De notar que ndo existem estudantes que tenham indicado estar insatisfeitos ou

completamente insatisfeitos com o Curso.

Ainda nesta secdo e como se pode observar no grafico em baixo, encontra-se a
classificagdo que os estudantes deram, de 1 a 5, as questdes: voltaria a escolher o

mesmo Curso e recomenda este Curso.

Quando questionados, 55% dos estudantes indica que sim, voltaria a escolher o
mesmo Curso e 31% indicam que provavelmente sim voltaria a escolher o mesmo
Curso. No total 86% dos estudantes respondem a esta questdo com sim e

provavelmente sim voltaria a escolher o curso que se encontram a frequentar.

De notar que nenhum estudante indicou que ndo voltaria a escolher o mesmo Curso.
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Relativamente a questdo se recomenda o Curso, 51% dos estudantes indica que sim,
recomenda e 33% indica que provavelmente sim, recomenda o Curso. No total 84%
dos estudantes respondem a esta questdo com sim e provavelmente sim recomenda

O curso que se encontra a frequentar.

Nota ainda que nenhum estudante indicou que ndo recomenda ou provavelmente ndo

recomenda o Curso que esté a frequentar.

Satisfacdo e Recomendacéo relativa ao Curso

Voltaria a escolher a ESAI? M%
Recomenda a ESAI? [t

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 (ndo) m2(provalvelmente ndo) ™3 (ndosei) M4 (provalvelmente sim) M5 (sim)

Gréfico 8 - Satisfacdo e Recomendacéo relativa ao Curso
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6. SATISFACAO E AVALIACAO GLOBAL AO CORPO DOCENTE

Satisfacdo com o Corpo Docente

Assiduidade

Pontualidade

Comunicagdo clara e eficaz

Capacidade de Motivagdo

Promogao da participagdo ativa do estudante
Cumprimento de prazos

Dominio dos contetidos

Dominio do ZOOM

Dominio do Moodle

Dominio da Televisdo interativa

Métodos Pedagdgicos utilizados
Disponibilizagdo atempada do programa da UC
Explicitacdo das competéncias a desenvolver na UC
Cumprimento do programa

Empenho na qualidade do ensino/aprendizagem
Valorizagdo do trabalho auténomo do estudante
Disponibilidade para apoio aos estudantes

M 1 (completamente insatisfeito)

1.Q0/ 4

‘ W E

L o Vo T oV A—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M2 M3 mM4 HS5 (completamente satisfeito)

Gréfico 9 - Satisfagdo com o Corpo Docente

No gréfico 9 encontra-se a classificacdo que os estudantes deram, de 1 a 5, ao Corpo

Docente, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfagdo e 5 o valor que

corresponde a uma maior satisfacéo.

Ora, analisando o grafico 9, observa-se que em todas as categorias, os valores com

maior percentagem sdo 4 (muito satisfeitos) e 5 (completamente satisfeito).

Discriminando por categoria podemos verificar que:

%% 53% dos estudantes indicam
Assiduidade dos Docentes;

s 47% dos estudantes indicam

estar completamente satisfeitos (5) com a

estar completamente satisfeitos (5) com a

Pontualidade e com o Dominio dos contetdos pelos Docentes;
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% 45% dos estudantes indicam estar completamente satisfeitos (5) com a

Disponibilidade para apoio pelos Docentes;

% 41% dos estudantes indicam estar completamente satisfeitos (5) com os
Métodos Pedagégicos utilizados e Cumprimento do programa pelos

Docentes;

% 39% dos estudantes indicam estar completamente satisfeitos (5) com a

Promocao da participacao ativa do estudante pelos Docentes;

% 45% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Explicitacdo das

competéncias a desenvolver na UC pelos Docentes;

% 43% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Cumprimento de

prazos dos Docentes;

%% 41% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Dominio do
ZOOM, do Moodle e da Televisao interativa ¢ a Disponibilizacdo atempada

do programa da UC por parte Docentes;

8 39% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Clareza e eficacia

da comunicacdo dos Docentes;

% 37% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com o Empenho na

qualidade do ensino/aprendizagem por parte dos Docentes;

% 35% dos estudantes indicam estar muito satisfeitos (4) com a Valoriza¢do do

trabalho auténomo do estudante por parte dos Docentes;

% De destacar ainda a Capacidade de Motivacdo dos Docentes que foi
classificada por 33% dos estudantes com o valor 4 e na mesma percentagem

com o valor 5.
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Apesar de existentes, a percentagem de estudantes que classificam a sua satisfacdo

com o Corpo Docente com o valor 2, é baixa.

Nota ainda que ndo existem estudantes que tenham indicado estar completamente

insatisfeitos com o Corpo Docente.

Ainda nesta se¢do e como se pode observar no grafico em baixo, encontra-se a avaliagdo
global ao Corpo Docente com a classificagdo que os estudantes deram, de 1 a 5, sendo
1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma

maior satisfacéo.

Avaliagdo global ao Corpo Docente

completamente insatisfeito)

1(
2 (insatisfeito)
= 3(satisfeito)
4 (muito satisfeito)
5(

completamente satisfeito)

Gréfico 10 - Avaliagéo global ao Corpo Docente

Como se pode observar no grafico 10, 78% dos estudantes classificam com valores de
4 e 5 a satisfacdo global com o Corpo Docente, nomeadamente 51% dos estudantes
classificam com o valor 4, ou seja, muito satisfeitos com o Corpo Docente ¢ 27% dos

estudantes, classificam com o valor 5, completamente satisfeitos.

De notar que ndo existem estudantes que tenham indicado estar insatisfeitos ou

completamente insatisfeitos com o Corpo Docente.
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7. OUTROS INDICADORES

Procurou-se aqui, agrupar 2 sec¢des que nao estando diretamente relacionadas com o
grau de satisfacdo, sdo importantes no contexto de uma avaliagdo global. Assim, o

questionario procura apurar:

% Motivacdes que levaram os Estudantes a escolher a Instituicdo e o Curso;

% Sugestdes para a melhoria da Instituicdo e do Curso frequentado.

7.1 MOTIVAGCOES PARA A ESCOLHA DA INSTITUICAO

Motivagdes para a escolha da Instituigdo

100%
80%
60%
40%

S I
0%

Equipa Docente Localizacdo Reputagdo da Ser a Unica
Escola instituicdo que

oferece o seu curso

M 1e2(ndofezoufezpoucadiferenca) M4 e 5 (fez muita ou toda a diferenca)

Gréfico 11 - Motivacdes para a escolha da Instituico

Por forma a ferir os fatores que fizeram diferenca na escolha da institui¢do e do curso foi
utilizada uma escalade 1 a5, onde os valores 1 e 2 correspondem a “nao fez ou fez pouca

diferenca” e os valores 4 e 5 correspondem a “fez muita ou toda a diferenca”.
Quando questionados sobre as motivagdes que os levaram a escolher a ESAI:

% 88% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenga ser a Unica
instituicdo que oferece o seu curso;
% 49% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca a reputacéo da

escola.

Em sentido inverso:
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% 43% dos estudantes indicam que nao fez ou fez pouca diferenca a localizagdo da
escola;
% 37% dos estudantes indicam que n&o fez ou fez pouca diferenca a equipa

docente.

7.2  MOTIVAGCOES PARA A ESCOLHA DO CURSO

Motivacdes para a escolha do Curso

100%
80%

Yo
60% % % A
40% o
20%

0%
Tradigdo familiar Influéncia dos Foi formando na Expetativas de  Expetativa de Interesse na drea

media ESAlem emprego promogao da
formagdo nao carreira
conferente de profissional
grau
M 1e 2 (ndo fez ou fez pouca diferenga) M 4 e 5 (fez muita ou toda a diferenca)

Gréfico 12 - Motivagdes para a escolha do Curso

Quando questionados sobre as motivagdes que os levaram a escolher o Curso que se

encontram a frequentar:

% 98% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca ter interesse na
area do curso;

% 67% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca as expetativas de
promocao da carreira profissional;

% 49% dos estudantes indicam que fez muita ou toda a diferenca as expetativas de

emprego.

Em sentido inverso:
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™ 86% dos estudantes indicam que ndo fez ou fez pouca diferenca ter sido
formando na ESAI em formacéo ndo conferente de grau;

% 76% dos estudantes indicam que néo fez ou fez pouca diferenca a influéncia dos
media;

% 74% dos estudantes indicam que n3do fez ou fez pouca diferenca a tradi¢do familiar

na area do curso.

7.3  SUGESTOES PARA A MELHORIA DA INSTITUICAO

Em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua opinido, sdo os aspetos

na IES onde existe espagco de melhoria.

Os dados indicados foram alvo de uma anélise de conteldo.

Principais melhorias a realizar na Instituicdo de Ensino

e\

= N&o respondeu/Sem comentarios/Sem sugestoes

= Teruma cafetaria, refeitdrio ou cantina

= Nao colocaras mesas destinadas a alimentacéo debaixo das escadas, ter mais mesas e cadeiras paratodos os
alunos
Melhoraras instalagdes e atualizar os espagos comuns(iluminacioe climatizagao)

= Revera biblioteca- ndo dividir o espago coma rece¢do

= Outros: Disponibilizartrabalhos de anos anteriores em formato digital | Reduzir o valor das propinas para UCs

avulso/isoladas| Mudar de localizagdo| Melhorara equipa de Docentes

Gréfico 13 - Principais melhorias a realizar na Instituicdo de Ensino
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A secdo, sugestdes de melhoria a realizar na Instituicdo de ensino responderam 34%

dos estudantes.

Observando o Gréfico 14, os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar
estdo relacionados com as instalagdes, nomeadamente, com o refeitério e com a

biblioteca.

7.4 SUGESTOES PARA A MELHORIA DO CURSO

Em resposta aberta, os estudantes indicam aqueles que, na sua opinido, sdo os aspetos

no curso que o estudante frequenta onde existe espaco de melhoria.

Principais melhorias a realizar no Curso

<4

= N&o respondeu/Sem comentarios/Sem sugestdes

= Maior e melhor articulagio/integracao entre UCs e interligagdo entre docentes
= Melhoraro equilibrio entre a componente tedrica e a prética
Melhoraras aulas via zoom [Melhorar alguns equipamentos audiovisuais| Melhorar o quadro interativo
= RevereatualizarasUCs TICe Tl
= Colocagdo pelos docentes de mais referéncias ou sebentas de estudo no moodle
= Néo utilizar os dias destinados a esclarecimento de dividas ou aulas de apoio para dar aulas efetivas

W Rever os ECTS de algumas UCs| Aumentar o tempo letivo de algumas UCs | Reformulare atualizar o plano curricular| Complementar o plano
de estudos com UCs de Andlise Matemética e Algebra | Reduzira matériade mateméticaem algumas UCs | Rever o horariod

Gréfico 14 - Principais melhorias a realizar no Curso

REL4.1.1224 Praca Eduardo Mondlane, 7C, 1950-104 Lisboa 26 de 27
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt



mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/

S Escola Superior de
AP Actividades Imobilcrias

Por ultimo, a secdo sugestoes de melhoria a realizar no Curso responderam 46% dos

estudantes.

Observando o Gréfico 14, os aspetos mais relevantes, tidos como pontos a melhorar

estdo relacionados com:

ie

Articulagdo/integracdo entre UCs e interligagdo entre docentes;

ie

Equilibrio entre a componente tedrica e a pratica;

i?

Equipamentos audiovisuais (Zoom e quadro interativo);

Atualizagdo das UCs: TIC e TII;

Bibliografia e material de estudo no moodle;

i?

Cumprimento do horério letivo (ndo utilizar os dias destinados a

esclarecimento de duvidas ou aulas de apoio para dar aulas efetivas).
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