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RESULTADOS CHAVE

1. O Inquérito via questionério foi aplicado no final do segundo semestre do ano

letivo de 2023/2024 a todos os docentes da ESAI.

2. Responderam ao questionario 7 docentes, o que corresponde a 28% do
universo.
3. O questionario contempla os seguintes indicadores:

% A percentagem de tempo semanal dedicada a docéncia na ESAI;

% Servicos, Recursos e Condicbes gerais de apoio disponibilizadas pela

Instituicdo de Ensino;

% Levantamento das necessidades de formacdo - é&rea considerada

prioritaria para a formacao do docente;
% Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente;
% Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador;
% Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona;

% Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino.

A - PERCENTAGEM DE TEMPO SEMANAL DEDICADA A DOCENCIA NA IES

A opinido dos inquiridos relativamente a percentagem de tempo semanal que dedicam
a docéncia na ESAI, varia entre os 15% (valor mais baixo) e os 100% de dedicacao (valor
mais alto). Atendendo as respostas obtidas, pode-se afirmar que a percentagem média

de tempo que os inquiridos dedicam a docéncia na ESAI é de 45,7%.
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B - SERVICOS, RECURSOS E CONDICOES GERAIS DE APOIO DISPONIBILIZADAS PELA IES

A opinido geral dos inquiridos relativamente aos Servigos, Recursos e Condicoes Gerais

de Apoio disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino é globalmente positiva,

salientando-se:

REL3.1.1224

gi

O servico prestado pela Secretaria Académica, onde 100% dos docentes

respondentes consideram estar completamente satisfeitos.

71,4% dos docentes respondentes consideram estar completamente
satisfeitos com o Servico de Internacionalizagdo, com os Servicos de
Administracdo e Financas e com as tecnologias educativas (moodle e

zoom).

De notar que 85,7% dos docentes respondentes indicam estar

completamente satisfeitos com o Ambiente de Trabalho na Instituic&o.

71,4% dos docentes respondentes estdo completamente satisfeitos com o
apoio que a Direcdo da Escola oferece e 57,1% completamente satisfeitos

com o apoio do/a Diretor/a de Curso.

O Espago de Refeitério foi o indicador com avaliagdo mais baixa, onde
28,6% dos docentes respondentes indicaram estar completamente

insatisfeitos.

57,1% dos docentes indicam estar muito satisfeitos com as condicdes

remuneratdrias e completamente satisfeitos com a progressdo de carreira.

71,4% dos docentes voltariam a escolher a ESAI para trabalhar e

recomendam a ESAI.
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C - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO

No que diz respeito ao levantamento das necessidades de formacado dos docentes,

destacam-se as seguintes areas consideradas como necessarias:

% Metodologias de investigacao (57%);
% Comunicacéo e relagdes interpessoais e linguas estrangeiras (29%)

% Linguas estrangeiras (29%)

Nenhuma das &reas de formacdo mencionadas foi considerada como completamente

necessaria para a formacédo do docente.

Quando solicitado que indicassem outras necessidades de formacdo em resposta aberta,

nenhuma outra area foi mencionada.

D - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE DOCENTE

A esta questdo de resposta aberta, 85,7% dos docentes indicaram os seguintes aspetos

para melhorar o seu perfil como docente:

% Apoiar formacdes externas na drea das metodologias pedagdgicas, incentivar a

formacao;

a

Realizar avaliagdes periddicas;

a

Melhorar o ordenado e regalias (prémios, seguros);

a

Promover reunides entre docentes de forma a permitir a troca de experiéncias;

a

Ter uma biblioteca mais atualizada.
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E - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE INVESTIGADOR

Responderam a esta questdo 85,7% dos docentes. As sugestdes apontadas para
incrementar o perfil de investigador estdo diretamente relacionadas com
disponibilizacdo de temas, meios e ferramentas para auxiliar a investigacdo e a

publicagao.
F - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO(S) CURSO(S) EM QUE O DOCENTE LECIONA

Quando solicitadas sugestées de melhoria referentes ao(s) curso(s) em que leciona,
a maioria das respostas envolve o funcionamento da(s) sua(s) Unidade(s) Curricular(es), a
apontando aspetos como o numero de alunos nas turmas, o incremento entre a
componente pratica e a tedrica e a ligacdo ao mercado de trabalho, a articulagdo entre
as varias unidades curriculares para promover valéncias multidisciplinares e a

disponibilidade de contetdos, livros e publicacdes.

Responderam a esta questdo 71,4% dos docentes.

G - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Por ultimo, no espaco de sugestoes de melhoria a realizar no estabelecimento de
ensino, os aspetos apontados estdo diretamente relacionados com as instalagdes e

seguranca.

Responderam a esta questdo 57% dos docentes.
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I. O QUESTIONARIO - ESTRUTURA

O questionario de satisfacdo foi disponibilizado online, através da ferramenta Survio,
dividindo-se em sete diferentes sec¢bes que, de forma suméria, registam informacao

sobre:
a. A percentagem de tempo semanal dedicada a docéncia na IES;

Procura-se saber a percentagem de tempo que os docentes consideram despender na

atividade de docéncia na instituicdo.
b. Servicos, Recursos e Condicdes Gerais de Apoio disponibilizadas pela IES;

Seccdo do questionario onde procura-se perceber o grau de satisfacdo dos docentes ao
nivel dos apoios recebidos pelo pessoal auxiliar (e pelos servigos, na sua generalidade),
por parte da Direcdo e do/a Diretor/a de Curso assim como, perceber o nivel de
satisfacdo com o ambiente de trabalho na instituicdo, com a progressdo de carreira e
remuneracgdo, o grau de satisfagdo com os recursos, meios, equipamentos, espagos de
ensino/acompanhamento de estudantes e ao nivel das condi¢cdes das instalagdes,

segurancga e limpeza.

Esta secgdo comporta uma subseccdo onde se procura saber se o docente voltaria a

escolher a Instituicdo para trabalhar e se recomenda a Escola.

c. Levantamento das necessidades de formacdo - é&rea considerada

prioritaria para a formacao do docente;

Entre varios percursos formativos, solicita-se que os docentes escolham aqueles que
consideram ser os percursos mais necessarios para a formagao profissional do docentes

€ 0S menos necessarios.

Em complemento a esta seccao é apresentada uma subsecao de resposta aberta onde o

docente é desafiado a colocar outras necessidades de formac&o.

Procura-se assim perceber qual ou quais as areas consideradas como prioritarias para a

formacéo do docente.
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d. Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente;

Nesta seccdo, de resposta aberta, os docentes indicam os aspetos a melhorar por forma

a promover o seu desempenho enquanto professor.
e. Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador;

Nesta seccao, de resposta aberta, os docentes indicam os aspetos a melhorar por forma

a promover o seu desempenho enquanto investigador.
f. Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona;

Nesta seccdo, de resposta aberta, os docentes indicam aqueles que, na sua opinido, sdo

os aspetos do(s) curso(s) que o docente leciona onde existe espaco de melhoria.
g. Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino.

Nesta seccao, de resposta aberta, os docentes indicam aquelas que, na sua opiniéo, sdo
os aspetos do estabelecimento de ensino que o docente leciona onde existe espaco de

melhoria.
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IIl. NOTA METODOLOGICA

a) O Inquérito de Satisfacdo do ano letivo 2023/2024 foi aplicado os docentes entre
03 de junho e 01 de agosto de 2024, tendo obtido uma taxa de participacdo de
28%.

b) No presente relatério analisa-se a satisfacdo dos docentes que estiveram a
lecionar no ano letivo de 2023/2024. A anélise incide somente sobre os aspetos

globais ou agregados. O relatério compreende 7 secgbes:

% A percentagem de tempo semanal dedicada a docéncia na ESAI;

% Servicos, Recursos e Condicdes gerais disponibilizadas pela Instituicdo de

Ensino;

% Levantamento das necessidades de formacdo - area considerada como

prioritaria para a formacao do docente;
% Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente;
% Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador;
% Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona;

% Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino.

c) Apds colocagdo online procedeu-se ao lancamento sistemético de alertas e ao
envio de e-mails de reforco. Recorreu-se ao envio de e-mails através da caixa de
correio do Servico da Qualidade, apelando ao preenchimento do Inquérito de

Satisfacdo.

d) Foi solicitado pelo Diretor da Escola aos Diretores/as de Curso que efetuassem
uma sensibilizacdo junto dos docentes para a resposta ao questionario. A
mensagem disseminada reforgava os apelos anteriormente efetuados e continha

o link de acesso direto a plataforma do questionario.
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O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla um grau de

classificacdo de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas.

Recorreu-se a uma escala de Likert, de 1 a 5, (1 completamente insatisfeito e 5
completamente satisfeito) valores utilizados para avaliar os servicos, recursos e condi¢es

da IES, tendo em conta os objetivos do relatério.

A mesma escala foi utilizada para saber se os docentes voltariam a escolher a IES para
trabalhar e se recomendam a escola, sendo o valor 1 correspondente a nunca e o valor 5

a certamente.

Por forma a perceber o grau/area de necessidade de formacao por parte dos docentes
foi, de igual forma utilizada a escala de Likert, de 1 a 5 valores, sendo 1 desnecesséario e

5 completamente necessério.
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lll. APRESENTACAO DE RESULTADOS

1. PERCENTAGEM DE TEMPO SEMANAL DEDICADA A DOCENCIA NA IES

Percentagem de tempo semanal dedicado a
Docéncia na ESAI

15% =75 =60% =35% =20% = 100%

Figura 1 - Percentagem de tempo semanal dedicado a Docéncia na ESAI

Na figura 1 encontra-se a percentagem que os docentes deram, de 0 a 100%, ao tempo
por semana que despendem em atividades de docéncia na IES, sendo 0% o valor que
corresponde a uma menor percentagem de tempo e 100% o valor que corresponde a

maior percentagem de tempo.

Ora, analisando a figura 1, verifica-se que 28,6% dos docentes dedicam 15% do seu
tempo semanal a docéncia na ESAI. Esta é efetivamente a percentagem mais baixa. Os
restantes docentes indicam percentagens que variam entre os 20 e os 100% de tempo

semanal dedicado a atividades de docéncia.

Atendendo as respostas obtidas, pode-se afirmar que a percentagem média de tempo

que os inquiridos dedicam a docéncia na ESAI é de 45,7%.
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2. SERVICOS, RECURSOS E CONDICOES GERAIS DE APOIO DISPONIBILIZADAS PELA IES

Servicos, Recursos e Condicdes Gerais de Apoio disponibilizadas pela IES

Secretaria Académica

Servigo de Internacionalizagdo
Gabinete de Gestdo da Qualidade
Servigos de Administragdo e Finangas
Recursos pedagdgicos
Recursos para a investigagao
Meios audiovisuais

Meios informéticos

Biblioteca

Reprografia

Salas de aula

Auditério

Z00M

Moodle

Televisdo interativa

Espaco de Refeitdrio

Espagos comuns

Limpeza

Seguranga

Apoio da Diregao

Apoio do/a Diretor/a de Curso
Ambiente de trabalho

Perspetiva de progressao de carreira
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Figura 2 - Classificacdo dos servigos, recursos e condigdes gerais de apoio disponibilizadas

pela IES

Na figura 2 encontra-se a classificacdo que os docentes deram, de 1 a 5, aos servigos,
recursos e as condi¢des gerais de apoio disponibilizadas pela IES, sendo 1 o valor que
corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior

satisfacdo.
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Ora, analisando a figura 2, verifica-se que, em 71% das questdes, a maioria dos
docentes demonstra estar completamente satisfeito com os servigos, recursos e

condigdes gerais de apoio disponibilizados pela IES.

Destaca-se a Secretaria Académica, 100% dos docentes respondentes classificou com
valor de 5, o Ambiente de Trabalho, 86% classificou com um valor de 5, bem como o
Servico de Internacionalizacdo, os Servicos de Administracdo e Financas, o Apoio
da Direcao e os Recursos Pedagégicos (Zoom e Moodle) que foram classificados com

um valor de 5 por 71% dos docentes.

De notar que, mais de metade dos respondentes (57%), classifica com 5,
completamente satisfeito as seguintes categorias: Gabinete de Gestao da Qualidade,
Recursos Pedagégicos em geral, Meios audiovisuais, Meios informaticos,
Reprografia, Televisao interativa, Limpeza, Seguranca, Apoio do/a Diretor/a de

Curso e a Perspetiva de progressao de carreira.

Em sentido inverso, a Biblioteca e o Espaco de Refeitério foram as categorias que
recolheram um menor grau de satisfacdo, 43% dos docentes classificaram a Biblioteca

com um valor de 2 e 29% classificaram o Espacgo de Refeitério com um valor de 1.

A categoria Recursos para a Investigacdo foi a que recolheu valores mais
diversificados, com 28% dos docentes respondentes a classificarem com um valor de

2, 14% com um valor de 3, 29% com um valor de 4 e 29% com um valor de 5.

Salienta-se, também, as categorias Salas de Aulas, Auditério ¢ Espagos Comuns com

43% dos docentes a indicarem estar muito satisfeitos e completamente satisfeitos.
Um destaque para a categoria Remunerag¢ao com 57% dos docentes muito satisfeitos.

Esta secgdo do questionario comporta uma subseccdo onde se procura saber se o

docente voltaria a escolher a Instituicdo para trabalhar e se recomenda a Escola.
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Satisfagdo e Recomendacgéo da IES

Voltaria a escolher a ESAIl para Lid%d 4 |

trabalhar?
Recomenda a ESAI?  [iii—"—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 (nunca) M2 ™3 ™4 M5 (certamente)

Figura 3 - Satisfacdo e Recomendacao da IES

Na figura 3 encontra-se a classificagdo que os docentes deram, de 1 a 5, as questdes:

voltaria a escolher a ESAI para trabalhar e se recomenda a ESAI.

Observando a figura 3, verifica-se que 71% dos docentes indicam que certamente

voltariam a escolher a ESAI para trabalhar e recomendam a ESAI.
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3. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO

Levantamento das Necessidades de Formacéo

Informaética na dtica do utilizador ) 869 1 14% A

Audiovisuais: video e som 719 1 14%A—T4%A

Ferramentas estatisticas | 57% 14% 1—14%4—14%

Literacia do ensino superior l=t49%—4 71% 1 14% 1

Comunicacéo e relagbes interpessoais | 439 a4 29% 4. 29% 1
Competéncias pedagdgicas  letd9emdti 57% 1 14% 1-—14% A

Metodologias pedagdgicas letd9%e=—t 579 1 14% 1-—14% A

Metodologias de investigagdo  le=t49%=4 29% 579 1
Qualidade e sustentabilidade no ensino superior  l==t4%-—4 719 1-14% A
Linguas estrangeiras | 57% € 299 1 14% A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 (desnecessério) ™2 ™3 m4 M5 (completamente necessario)

Figura 4 - Levantamento das Necessidades de Formagéo

Observando a figura 4, verifica-se que nenhuma das &reas mencionadas foi
considerada como muito necessdria ou completamente necessaria por uma

percentagem relevante de docentes.
Posto isto, destacam-se as seguintes areas consideradas como necessarias:

% Metodologias de investigacao (57%);
% Comunicacio e relacdes interpessoais e linguas estrangeiras (29%)

% Linguas estrangeiras (29%)

Quando solicitado que indicassem outras necessidades de formagdo em resposta aberta,

nenhuma outra area foi mencionada.
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4. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE DOCENTE

Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente

= Apoiar formagdes externas na drea das metodologias pedagdgicas | Incentivar a formacao
= Avaliagdes periddicas
= Melhorar o ordenado e regalias (prémios, seguros)
Promocao de reunides entre docentes de forma a permitir a troca de experiéncias
= Ter uma biblioteca mais atualizada

= Nao respondeu

Figura 5 - Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente

Como se pode observar na figura 5 no espago de respostas abertas
observacbes/sugestdes de melhoria que a realizar pela IES para incrementar o perfil
como docente e aplicando uma anélise de contetido os docentes respondentes (85,7%)
consideraram que o ponto mais relevante estaria relacionado com o incentivo e apoio

a formacao do docente.
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5. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE INVESTIGADOR

Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador

= Ajudara publicar
= Disponibilizagdo de temas para investigagao
= Disponibilizar meios para investigacdo
Dotar a ESAI de ferramentas que permitam desenvolver trabalhos de investigaggo
= Ter um centro/nicleo de investigagdo e acesso a pelo menos 1 ou 2 bibliotecas internacionais online
= N&o estou integrado na atividade de investigacdo somente no Organismo de Normalizagdo para a Qualidade

do Ar Interior
= N&o respondeu

Figura 6 - Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador

Responderam a esta questdo 85,7% dos docentes. As sugestdes apontadas para
incrementar o perfil de investigador estdo diretamente relacionadas com
disponibilizacdo de temas, meios e ferramentas para auxiliar a investigacdo e a

publicacao.
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6. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO(S) CURSO(S) EM QUE O DOCENTE LECIONA

Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona

28%

&

= Alguns cursos com turmas pequenas e pouca massa critica

= Potenciar a componente prética/Recurso a visitas de estudos e seminarios teméaticos

= Projetos académicos ligados as necessidades do mercado de trabalho e a sua posterior
divulgacéo
Melhor articulagéo entre as varias unidades para promover valéncias multidisciplinares

= Maior disponibilidade de contetidos, livros, publicaces

= N&o respondeu

Figura 7 - Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona

Quando solicitadas sugestoes de melhoria referentes ao(s) curso(s) em que leciona
e, de acordo com a figura 7, a maioria das respostas envolve o funcionamento da(s) sua(s)
Unidade(s) Curricular(es), a apontando aspetos como o nimero de alunos nas turmas, o
incremento entre a componente pratica e a tedrica e a ligagdo ao mercado de
trabalho, a articulacdo entre as varias unidades curriculares para promover valéncias

multidisciplinares e a disponibilidade de contetdos, livros e publicagoes.

Responderam a esta questao 71,4% dos docentes.
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7. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Principais melhorias a realizar no Estabelecimento de Ensino

= Repensar a oferta dos servicos de biblioteca e refeitdrio - a Escola perdeu um espaco de convivio e
encontro entre os estudantes que era o refeitdrio. A ESAl ndo ganhou uma biblioteca, trata-se de

um espago de passagem com pouca privacidade e meios
= Plano de emergéncia em caso de sismos. Melhorar a captacio de som na sala de aulas de forma

que todos os alunos, presenciais ou ndo tivessem melhor qualidade do som

= Prever um espago para um bar/refeitério; Rever as condi¢des da Segurancga Contra Incéndio em
Edificios, nos termos da legislacdo vigente

Refeitdrio e biblioteca mais atualizados

= N3o respondeu

Figura 8 - Principais melhorias a realizar no Estabelecimento de Ensino

Por dltimo e observando a figura 8, no espaco de sugestoes de melhoria a realizar no

estabelecimento de ensino responderam a esta questdo 57% dos docentes.

Foram apontaram diversos pontos, sendo que os mais relevantes estao relacionados com

as instalagées, nomeadamente, com a biblioteca, refeitério e seguranca.

Os docentes veem a necessidade de repensar a oferta do servico de biblioteca e de

refeitdrio.

Também é referido a revisdo das condi¢des de seguranca conta incéndios e contra

sismos.
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