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RESULTADOS CHAVE 

1. O Inquérito via questionário foi aplicado no final do segundo semestre do ano 

letivo de 2023/2024 a todos os docentes da ESAI. 

2. Responderam ao questionário 7 docentes, o que corresponde a 28% do 

universo. 

3. O questionário contempla os seguintes indicadores: 

 A percentagem de tempo semanal dedicada à docência na ESAI; 

 Serviços, Recursos e Condições gerais de apoio disponibilizadas pela 

Instituição de Ensino; 

 Levantamento das necessidades de formação – área considerada 

prioritária para a formação do docente; 

 Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente; 

 Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador; 

 Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona; 

 Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino. 

 

A - PERCENTAGEM DE TEMPO SEMANAL DEDICADA À DOCÊNCIA NA IES 

A opinião dos inquiridos relativamente à percentagem de tempo semanal que dedicam 

à docência na ESAI, varia entre os 15% (valor mais baixo) e os 100% de dedicação (valor 

mais alto). Atendendo às respostas obtidas, pode-se afirmar que a percentagem média 

de tempo que os inquiridos dedicam à docência na ESAI é de 45,7%. 

 

mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/


 

REL3.1.1224 Praça Eduardo Mondlane, 7C, 1950-104 Lisboa 
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt 

3 de 18 

 

 

 

B - SERVIÇOS, RECURSOS E CONDIÇÕES GERAIS DE APOIO DISPONIBILIZADAS PELA IES 

A opinião geral dos inquiridos relativamente aos Serviços, Recursos e Condições Gerais 

de Apoio disponibilizadas pela Instituição de Ensino é globalmente positiva, 

salientando-se: 

 O serviço prestado pela Secretaria Académica, onde 100% dos docentes 

respondentes consideram estar completamente satisfeitos. 

 71,4% dos docentes respondentes consideram estar completamente 

satisfeitos com o Serviço de Internacionalização, com os Serviços de 

Administração e Finanças e com as tecnologias educativas (moodle e 

zoom). 

 De notar que 85,7% dos docentes respondentes indicam estar 

completamente satisfeitos com o Ambiente de Trabalho na Instituição. 

 71,4% dos docentes respondentes estão completamente satisfeitos com o 

apoio que a Direção da Escola oferece e 57,1% completamente satisfeitos 

com o apoio do/a Diretor/a de Curso. 

 O Espaço de Refeitório foi o indicador com avaliação mais baixa, onde 

28,6% dos docentes respondentes indicaram estar completamente 

insatisfeitos. 

 57,1% dos docentes indicam estar muito satisfeitos com as condições 

remuneratórias e completamente satisfeitos com a progressão de carreira. 

 71,4% dos docentes voltariam a escolher a ESAI para trabalhar e 

recomendam a ESAI. 
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C - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE FORMAÇÃO  

No que diz respeito ao levantamento das necessidades de formação dos docentes, 

destacam-se as seguintes áreas consideradas como necessárias: 

 Metodologias de investigação (57%); 

 Comunicação e relações interpessoais e línguas estrangeiras (29%) 

 Línguas estrangeiras (29%) 

Nenhuma das áreas de formação mencionadas foi considerada como completamente 

necessária para a formação do docente. 

Quando solicitado que indicassem outras necessidades de formação em resposta aberta, 

nenhuma outra área foi mencionada. 

   

D - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE DOCENTE 

A esta questão de resposta aberta, 85,7% dos docentes indicaram os seguintes aspetos 

para melhorar o seu perfil como docente:  

 Apoiar formações externas na área das metodologias pedagógicas, incentivar a 

formação; 

 Realizar avaliações periódicas; 

 Melhorar o ordenado e regalias (prémios, seguros); 

 Promover reuniões entre docentes de forma a permitir a troca de experiências; 

 Ter uma biblioteca mais atualizada. 
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E - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE INVESTIGADOR 

Responderam a esta questão 85,7% dos docentes. As sugestões apontadas para 

incrementar o perfil de investigador estão diretamente relacionadas com 

disponibilização de temas, meios e ferramentas para auxiliar à investigação e à 

publicação. 

F - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO(S) CURSO(S) EM QUE O DOCENTE LECIONA 

Quando solicitadas sugestões de melhoria referentes ao(s) curso(s) em que leciona, 

a maioria das respostas envolve o funcionamento da(s) sua(s) Unidade(s) Curricular(es), a 

apontando aspetos como o número de alunos nas turmas, o incremento entre a 

componente prática e a teórica e a ligação ao mercado de trabalho, a articulação entre 

as várias unidades curriculares para promover valências multidisciplinares e a 

disponibilidade de conteúdos, livros e publicações. 

Responderam a esta questão 71,4% dos docentes. 

  

G - PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO ESTABELECIMENTO DE ENSINO 

Por último, no espaço de sugestões de melhoria a realizar no estabelecimento de 

ensino, os aspetos apontados estão diretamente relacionados com as instalações e 

segurança.  

Responderam a esta questão 57% dos docentes. 
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I. O QUESTIONÁRIO – ESTRUTURA 

O questionário de satisfação foi disponibilizado online, através da ferramenta Survio, 

dividindo-se em sete diferentes secções que, de forma sumária, registam informação 

sobre: 

a. A percentagem de tempo semanal dedicada à docência na IES; 

Procura-se saber a percentagem de tempo que os docentes consideram despender na 

atividade de docência na instituição. 

b. Serviços, Recursos e Condições Gerais de Apoio disponibilizadas pela IES; 

Secção do questionário onde procura-se perceber o grau de satisfação dos docentes ao 

nível dos apoios recebidos pelo pessoal auxiliar (e pelos serviços, na sua generalidade), 

por parte da Direção e do/a Diretor/a de Curso assim como, perceber o nível de 

satisfação com o ambiente de trabalho na instituição, com a progressão de carreira e 

remuneração, o grau de satisfação com os recursos, meios, equipamentos, espaços de 

ensino/acompanhamento de estudantes e ao nível das condições das instalações, 

segurança e limpeza. 

Esta secção comporta uma subsecção onde se procura saber se o docente voltaria a 

escolher a Instituição para trabalhar e se recomenda a Escola. 

c. Levantamento das necessidades de formação – área considerada 

prioritária para a formação do docente; 

Entre vários percursos formativos, solicita-se que os docentes escolham aqueles que 

consideram ser os percursos mais necessários para a formação profissional do docentes 

e os menos necessários. 

Em complemento a esta secção é apresentada uma subseção de resposta aberta onde o 

docente é desafiado a colocar outras necessidades de formação. 

Procura-se assim perceber qual ou quais as áreas consideradas como prioritárias para a 

formação do docente. 
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d. Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente; 

Nesta secção, de resposta aberta, os docentes indicam os aspetos a melhorar por forma 

a promover o seu desempenho enquanto professor. 

e. Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador; 

Nesta secção, de resposta aberta, os docentes indicam os aspetos a melhorar por forma 

a promover o seu desempenho enquanto investigador. 

f. Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona; 

Nesta secção, de resposta aberta, os docentes indicam aqueles que, na sua opinião, são 

os aspetos do(s) curso(s) que o docente leciona onde existe espaço de melhoria. 

g. Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino. 

Nesta secção, de resposta aberta, os docentes indicam aquelas que, na sua opinião, são 

os aspetos do estabelecimento de ensino que o docente leciona onde existe espaço de 

melhoria. 
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II. NOTA METODOLÓGICA 

 

a) O Inquérito de Satisfação do ano letivo 2023/2024 foi aplicado os docentes entre 

03 de junho e 01 de agosto de 2024, tendo obtido uma taxa de participação de 

28%. 

 

b) No presente relatório analisa-se a satisfação dos docentes que estiveram a 

lecionar no ano letivo de 2023/2024. A análise incide somente sobre os aspetos 

globais ou agregados. O relatório compreende 7 secções: 

 A percentagem de tempo semanal dedicada à docência na ESAI; 

 Serviços, Recursos e Condições gerais disponibilizadas pela Instituição de 

Ensino; 

 Levantamento das necessidades de formação – área considerada como 

prioritária para a formação do docente; 

 Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente; 

 Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador; 

 Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona; 

 Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino. 

 

c) Após colocação online procedeu-se ao lançamento sistemático de alertas e ao 

envio de e-mails de reforço. Recorreu-se ao envio de e‐mails através da caixa de 

correio do Serviço da Qualidade, apelando ao preenchimento do Inquérito de 

Satisfação. 

 

d) Foi solicitado pelo Diretor da Escola aos Diretores/as de Curso que efetuassem 

uma sensibilização junto dos docentes para a resposta ao questionário. A 

mensagem disseminada reforçava os apelos anteriormente efetuados e continha 

o link de acesso direto à plataforma do questionário. 
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O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla um grau de 

classificação de todos os indicadores relativos às diversas vertentes acima referidas. 

Recorreu-se a uma escala de Likert, de 1 a 5, (1 completamente insatisfeito e 5 

completamente satisfeito) valores utilizados para avaliar os serviços, recursos e condições 

da IES, tendo em conta os objetivos do relatório. 

A mesma escala foi utilizada para saber se os docentes voltariam a escolher a IES para 

trabalhar e se recomendam a escola, sendo o valor 1 correspondente a nunca e o valor 5 

a certamente.  

Por forma a perceber o grau/área de necessidade de formação por parte dos docentes 

foi, de igual forma utilizada a escala de Likert, de 1 a 5 valores, sendo 1 desnecessário e 

5 completamente necessário. 
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III. APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS 

 

1. PERCENTAGEM DE TEMPO SEMANAL DEDICADA À DOCÊNCIA NA IES 

 

 

Figura 1 – Percentagem de tempo semanal dedicado à Docência na ESAI 

 

Na figura 1 encontra-se a percentagem que os docentes deram, de 0 a 100%, ao tempo 

por semana que despendem em atividades de docência na IES, sendo 0% o valor que 

corresponde a uma menor percentagem de tempo e 100% o valor que corresponde à 

maior percentagem de tempo. 

Ora, analisando a figura 1, verifica-se que 28,6% dos docentes dedicam 15% do seu 

tempo semanal à docência na ESAI. Esta é efetivamente a percentagem mais baixa. Os 

restantes docentes indicam percentagens que variam entre os 20 e os 100% de tempo 

semanal dedicado a atividades de docência.  

Atendendo às respostas obtidas, pode-se afirmar que a percentagem média de tempo 

que os inquiridos dedicam à docência na ESAI é de 45,7%. 
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2. SERVIÇOS, RECURSOS E CONDIÇÕES GERAIS DE APOIO DISPONIBILIZADAS PELA IES 

 

 

Figura 2 – Classificação dos serviços, recursos e condições gerais de apoio disponibilizadas 

pela IES 

Na figura 2 encontra-se a classificação que os docentes deram, de 1 a 5, aos serviços, 

recursos e às condições gerais de apoio disponibilizadas pela IES, sendo 1 o valor que 

corresponde a uma maior insatisfação e 5 o valor que corresponde a uma maior 

satisfação. 
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Ora, analisando a figura 2, verifica-se que, em 71% das questões, a maioria dos 

docentes demonstra estar completamente satisfeito com os serviços, recursos e 

condições gerais de apoio disponibilizados pela IES.  

Destaca-se a Secretaria Académica, 100% dos docentes respondentes classificou com 

valor de 5, o Ambiente de Trabalho, 86% classificou com um valor de 5, bem como o 

Serviço de Internacionalização, os Serviços de Administração e Finanças, o Apoio 

da Direção e os Recursos Pedagógicos (Zoom e Moodle) que foram classificados com 

um valor de 5 por 71% dos docentes. 

De notar que, mais de metade dos respondentes (57%), classifica com 5, 

completamente satisfeito as seguintes categorias: Gabinete de Gestão da Qualidade, 

Recursos Pedagógicos em geral, Meios audiovisuais, Meios informáticos, 

Reprografia, Televisão interativa, Limpeza, Segurança, Apoio do/a Diretor/a de 

Curso e a Perspetiva de progressão de carreira. 

Em sentido inverso, a Biblioteca e o Espaço de Refeitório foram as categorias que 

recolheram um menor grau de satisfação, 43% dos docentes classificaram a Biblioteca 

com um valor de 2 e 29% classificaram o Espaço de Refeitório com um valor de 1. 

A categoria Recursos para a Investigação foi a que recolheu valores mais 

diversificados, com 28% dos docentes respondentes a classificarem com um valor de 

2, 14% com um valor de 3, 29% com um valor de 4 e 29% com um valor de 5.  

Salienta-se, também, as categorias Salas de Aulas, Auditório e Espaços Comuns com 

43% dos docentes a indicarem estar muito satisfeitos e completamente satisfeitos. 

Um destaque para a categoria Remuneração com 57% dos docentes muito satisfeitos. 

Esta secção do questionário comporta uma subsecção onde se procura saber se o 

docente voltaria a escolher a Instituição para trabalhar e se recomenda a Escola. 

 

 

 

mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/


 

REL3.1.1224 Praça Eduardo Mondlane, 7C, 1950-104 Lisboa 
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt 

13 de 18 

 

 

 

 

Figura 3 – Satisfação e Recomendação da IES 

 

Na figura 3 encontra-se a classificação que os docentes deram, de 1 a 5, às questões:  

voltaria a escolher a ESAI para trabalhar e se recomenda a ESAI. 

Observando a figura 3, verifica-se que 71% dos docentes indicam que certamente 

voltariam a escolher a ESAI para trabalhar e recomendam a ESAI. 
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3. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE FORMAÇÃO 

 

 

Figura 4 – Levantamento das Necessidades de Formação 

 

 

Observando a figura  4, verifica-se que nenhuma das áreas mencionadas foi 

considerada como muito necessária ou completamente necessária por uma 

percentagem relevante de docentes. 

Posto isto, destacam-se as seguintes áreas consideradas como necessárias: 

 Metodologias de investigação (57%); 

 Comunicação e relações interpessoais e línguas estrangeiras (29%) 

 Línguas estrangeiras (29%) 

Quando solicitado que indicassem outras necessidades de formação em resposta aberta, 

nenhuma outra área foi mencionada. 
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4. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE DOCENTE 

 

 

Figura 5 – Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de docente 

 

Como se pode observar na figura 5, no espaço de respostas abertas 

observações/sugestões de melhoria que a realizar pela IES para incrementar o perfil 

como docente e aplicando uma análise de conteúdo os docentes respondentes (85,7%) 

consideraram que o ponto mais relevante estaria relacionado com o incentivo e apoio 

à formação do docente.  
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5. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR PARA INCREMENTAR O PERFIL DE INVESTIGADOR 

 

 

Figura 6 – Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador 

 

Responderam a esta questão 85,7% dos docentes. As sugestões apontadas para 

incrementar o perfil de investigador estão diretamente relacionadas com 

disponibilização de temas, meios e ferramentas para auxiliar à investigação e à 

publicação. 

14%

14%

14%

14%

14%

14%

14%

Principais melhorias a realizar para incrementar o perfil de investigador

Ajudar a publicar

Disponibilização de temas para investigação

Disponibilizar meios para investigação

Dotar a ESAI de ferramentas que permitam desenvolver trabalhos de investigação

Ter um centro/núcleo de investigação e acesso a pelo menos 1 ou 2 bibliotecas internacionais online

Não estou integrado na atividade de investigação somente no Organismo de Normalização para a Qualidade 
do Ar Interior
Não respondeu
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6. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO(S) CURSO(S) EM QUE O DOCENTE LECIONA 

 

Figura 7 – Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona 

 

Quando solicitadas sugestões de melhoria referentes ao(s) curso(s) em que leciona 

e, de acordo com a figura 7, a maioria das respostas envolve o funcionamento da(s) sua(s) 

Unidade(s) Curricular(es), a apontando aspetos como o número de alunos nas turmas, o 

incremento entre a componente prática e a teórica e a ligação ao mercado de 

trabalho, a articulação entre as várias unidades curriculares para promover valências 

multidisciplinares e a disponibilidade de conteúdos, livros e publicações. 

Responderam a esta questão 71,4% dos docentes. 

 

 

 

 

14%

14%

14%

14%

14%

28%

Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) em que o docente leciona

Alguns cursos com turmas pequenas e pouca massa crítica

Potenciar a componente prática/Recurso a visitas de estudos e seminários temáticos

Projetos académicos ligados às necessidades do mercado de trabalho e a sua posterior 
divulgação 
Melhor articulação entre as várias unidades para promover valências multidisciplinares

Maior disponibilidade de conteúdos, livros, publicações

Não respondeu
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7. PRINCIPAIS MELHORIAS A REALIZAR NO ESTABELECIMENTO DE ENSINO 

 

 

Figura 8 – Principais melhorias a realizar no Estabelecimento de Ensino 

 

Por último e observando a figura 8, no espaço de sugestões de melhoria a realizar no 

estabelecimento de ensino responderam a esta questão 57% dos docentes. 

Foram apontaram diversos pontos, sendo que os mais relevantes estão relacionados com 

as instalações, nomeadamente, com a biblioteca, refeitório e segurança. 

Os docentes veem a necessidade de repensar a oferta do serviço de biblioteca e de 

refeitório.  

Também é referido a revisão das condições de segurança conta incêndios e contra 

sismos. 

14%

14%

14%

14%

43%

Principais melhorias a realizar no Estabelecimento de Ensino

Repensar a oferta dos serviços de biblioteca e refeitório –a Escola perdeu um espaço de convívio e 
encontro entre os estudantes que era o refeitório. A ESAI não ganhou uma biblioteca, trata-se de 
um espaço de passagem com pouca privacidade e meios
Plano de emergência em caso de sismos. Melhorar a captação de som na sala de aulas de forma 
que todos os alunos, presenciais ou não tivessem melhor qualidade do som

Prever um espaço para um bar/refeitório; Rever as condições da Segurança Contra Incêndio em 
Edifícios, nos termos da legislação vigente

Refeitório e biblioteca mais atualizados

Não respondeu
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