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RESUMO

O assédio moral no ambiente laboral ou mobbing constitui um fenomeno amplamente
reconhecido, com repercussoes profundas na saude mental das vitimas e no
funcionamento das organizacdes. O presente artigo foca-se na relagdo dos abusos
psicologicos dirigidos a mulheres com as questdes de saude mental, o nivel de
conhecimento da legislacao em Portugal e as boas praticas organizacionais para mitigacao
deste problema. Através de uma analise qualitativa da literatura existente, de relatorios
institucionais e da andlise quantitativa do nosso questionario aplicado a mulheres
portuguesas, identifica-se um cenario de desigualdade estrutural em que se acentua o
assédio moral contra as mulheres, o desconhecimento da legislagio existente em Portugal
e insuficientes medidas de prevencdo nas organizagdes. Conclui-se que intervencdes
integradas, aliadas a implementacdo de politicas inclusivas e ao refor¢o da aplicacdo da
legislacao, sdo essenciais para combater esta problematica.

Palavras-chave: Mobbing, saude mental, legislagio assédio moral, organizacdes
inclusivas.

ABSTRACT

Workplace bullying, or mobbing, is a widely recognized phenomenon with profound
repercussions on victims' mental health and organizational performance. This article
focuses on the relationship between psychological abuse directed at women and mental
health issues, the level of awareness of legislation in Portugal, and organizational best
practices for mitigating this problem. Through a qualitative analysis of existing literature,

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.11, n.2, p. 01-14, 2025



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

2

institutional reports, and a quantitative analysis of our survey conducted with Portuguese
women, a structural inequality scenario is identified, highlighting the prevalence of
workplace bullying against women, a lack of awareness of existing legislation in Portugal,
and insufficient preventive measures in organizations. The study concludes that
integrated interventions, combined with the implementation of inclusive policies and
reinforced enforcement of legislation, are essential to address this issue.

Keywords: Mobbing, mental health, workplace harassment legislation, inclusive
organizations

RESUMEN

El acoso moral en el entorno laboral, o mobbing, constituye un fendmeno ampliamente
reconocido, con profundas repercusiones en la salud mental de las victimas y en el
desempeiio de las organizaciones. Este articulo se centra en la relacion entre los abusos
psicologicos dirigidos a las mujeres y las cuestiones de salud mental, el nivel de
conocimiento de la legislacion en Portugal y las buenas practicas organizacionales para
mitigar este problema. A través de un analisis cualitativo de la literatura existente, de
informes institucionales y del analisis cuantitativo de nuestro cuestionario aplicado a
mujeres portuguesas, se identifica un escenario de desigualdad estructural que acentiia el
acoso moral contra las mujeres, el desconocimiento de la legislacion vigente en Portugal
y la insuficiencia de medidas preventivas en las organizaciones. Se concluye que las
intervenciones integradas, junto con la implementacion de politicas inclusivas y el
refuerzo de la aplicacion de la legislacion, son esenciales para combatir esta problematica.

Palabras clave: Mobbing, salud mental, legislacion sobre acoso laboral, organizaciones
inclusivas

1 INTRODUCAO

O termo mobbing tem origem no verbo inglés to mob, que significa cercar,
assediar ou atacar. Foi inicialmente utilizado por Konrad Lorenz! para descrever
comportamentos agressivos entre animais, mas foi Heinz Leymann quem, nos anos 80,
sistematizou o conceito no contexto do ambiente de trabalho, associando-o a uma forma
de agressdo psicoldgica repetitiva e hostil praticada por um ou mais individuos contra
outro (Leymann, 1996). Embora o mobbing seja um fendmeno antigo, s6 com Leymann
€ que este comportamento passou a ser reconhecido como uma forma de assédio moral
no trabalho, com graves consequéncias para a saude mental das vitimas.

Os principais topicos focados no nosso estudo relacionam-se com o ambiente

I Konrad Lorenz (1903-1989) foi um bidlogo, etélogo e ornitdlogo austriaco, considerado um dos
fundadores da etologia, a ciéncia que estuda o comportamento animal de forma comparativa. Ele é
amplamente reconhecido pelas suas contribui¢des para o entendimento dos comportamentos instintivos em

animais e as suas bases evolutivas - https://www.britannica.com
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laboral e a sua influéncia na satide e bem-estar das mulheres. A saude mental das mulheres
emerge como um ponto de destaque, especialmente no contexto das pressdes laborais e
nas dinamicas de desigualdade. Paralelamente, o desconhecimento da legislacao relativa
a protecao contra o assédio moral revela-se uma barreira significativa para a garantia de
direitos e seguranca no trabalho.

Por fim, analisa-se a importancia de politicas organizacionais que promovam a
prevencao do assédio e criem ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos, reforgando o
compromisso das empresas com a protecao e o bem-estar das suas colaboradoras. Embora
0 nosso estudo tenha como objetivo estudar este fenomeno no contexto laboral contra as
mulheres, ao longo da revisdo de literatura para o artigo chegamos a conclusio de que o
fenomeno ¢ transgeénero.

No contexto portugués, apesar de o assédio moral ser reconhecido pela legislacao
como uma pratica ilicita, ainda existem dificuldades em implementa-la de forma eficaz,
e a consciencializacdo sobre o tema continua a ser um desafio. A implementacao de
politicas empresariais robustas, que promovam um ambiente de trabalho saudavel e
inclusivo, € essencial para garantir a protecdo das vitimas de assédio moral. Estudos
recentes destacam a importancia e a urgéncia de compreender melhor este fenomeno, que
tem gerado situagcdes e consequéncias soclais graves ao nivel da saude mental dos
colaboradores, bem como elevados niveis de riscos laborais (Kaled, 2019).

O assédio moral no ambiente de trabalho pode resultar em consequéncias fisicas,
sociais e psicologicas negativas, incluindo a intencdo de abandonar o emprego, baixo
compromisso com a organizacgdo, insatisfacdo no trabalho, desempenho inadequado,
problemas de saude fisica e emocional, bem como niveis elevados de stress. Além disso,
o impacto prejudicial do assédio moral nao afeta apenas as vitimas diretamente
envolvidas, mas também tem repercussdes indiretas sobre outros colaboradores e a
organiza¢do como um todo, contribuindo para um ambiente de trabalho menos
cooperativo € mais desorganizado (Gupta et al.,, 2020; cit. por Claudia Valente,
Universidade do Porto, 2022).

O objetivo geral deste estudo sera analisar o fenomeno do assédio moral junto de
mulheres que desempenham ou desempenharam uma atividade profissional,
independentemente das fungdes ou setores em que se inserem. Mais especificamente,
pretende-se investigar em que medida o assédio moral esta presente nas organizagdes, se
ja foi vivenciado por colaboradoras de diferentes empresas, quais as consequéncias desses

eventos, as reacdes das vitimas e, por ultimo, averiguar se existem medidas
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organizacionais de combate e prevencdo ao assédio moral nos respetivos locais de
trabalho.

A abordagem metodologica utilizada nesta investigacao baseou-se na aplicagdo
de um questionario online, destinado a mulheres de varias idades, sendo o unico requisito
estarem ou terem estado recentemente no mercado de trabalho. O questionario foi
elaborado com o objetivo de recolher respostas relacionadas com as experiéncias
percecionadas de assédio moral no ambiente de trabalho, as reagdes das colaboradoras e

as respostas organizacionais, de forma a atingir os objetivos propostos pela investigacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O assédio moral em contexto laboral ganha maior relevancia quando em 2019 a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) abordou formalmente a questio pela
primeira vez, durante a sua 108" Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho,
realizada em Genebra com a adog¢ao da Convenc¢do n° 190, intitulada "Convencao sobre
a Eliminacdo da Violéncia e do Assédio no Mundo do Trabalho" (International Labour
Organization, 2019). Este tratado internacional estabeleceu uma defini¢do abrangente de
violéncia e assédio no ambiente de trabalho, reconhecendo-os como violagdes ou abusos
dos direitos humanos e enfatizando a necessidade de os eliminar para promover um
trabalho digno. A Convencao n° 190 entrou em vigor em 25 de junho de 2021, apoés a
ratificacdo por pelo menos dois Estados-membros da OIT. Este marco representa o
primeiro tratado internacional a abordar especificamente a violéncia e o assédio no mundo
do trabalho, incluindo o assédio moral estabelecendo como os estados-membros deveriam
legislar de forma a protegerem as vitimas de assédio moral e incentivando as organizagdes

a promoverem politicas inclusivas.

2. Cada Membro devera adotar, de acordo com a legislacéo e as circunstancias
nacionais e em consulta com as organizacdes representativas de empregadores
e de trabalhadores, uma abordagem inclusiva, integrada e sensivel ao género
para a prevencao e eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho.
Tal abordagem devera ter em conta a violéncia e o assédio envolvendo
terceiros, quando aplicavel, e incluir:

(a) proibir por lei a violéncia e o assédio;

(b) garantir que politicas relevantes abordem a questdo da violéncia e do
assédio;

(c) adotar uma estratégia abrangente a fim de implementar medidas para
prevenir e combater a violéncia e o assédio;

(d) estabelecer ou reforcar os mecanismos de aplicacdo e acompanhamento;
(e) garantir acesso as vias de reparacdo e apoio as vitimas;
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(f) prever sangdes;

(g) desenvolver ferramentas, orientacdo, educacio e formacdo, e sensibilizar
em formatos acessiveis e apropriados; e

(h) garantir meios eficazes de inspe¢do e investigacdo de casos de violéncia e
assédio, incluindo por meio de inspecdes do trabalho ou por outros organismos
competentes.” (International Labour Organization, 2019)

Em Portugal tanto o Codigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro) como
aLein.®73/2017, de 16 de agosto que veio reforcar o quadro legislativo para a prevencao
da pratica de assédio, estabelecem entre outras medidas, a imposicao as entidades
empregadoras para a ado¢do de codigos de boa conduta para a prevencdo e combate ao
assédio no trabalho. A Lei n.° 73/2017 define procedimentos claros para a denuncia e
investigacao de casos de assédio. Resumidamente, esta lei reforca a importancia de criar
ambientes de trabalho seguros e respeitosos, onde o assédio moral e sexual ndo seja
tolerado e fornece diretrizes claras para empregadores e trabalhadores em relacao ao
tratamento dessas questdes sensiveis e procura garantir que os direitos dos trabalhadores
sejam protegidos de maneira eficaz. E importante que os empregadores e trabalhadores
estejam cientes dessas disposi¢des legais para promover um ambiente de trabalho
saudavel e livre de assédio (Azevedo, 2024).

Esta alteracdo legislativa ¢ também enquadrada nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 5 e 8 da Agenda 2030, (UN, 1992), que dizem respeito a
promoc¢do da Igualdade de Género e ao Trabalho Digno e Crescimento Economico,
respetivamente.

A necessidade de interven¢do ao nivel das organizagoes reflete-se em iniciativas
como a que teve origem na colaboracao entre a Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego (CITE) e o Centro Interdisciplinar de Estudos de Género (CIEG) do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade de Lisboa. O
objetivo do documento ¢ auxiliar as entidades empregadoras na criagdo de instrumentos
de gestdo que promovam uma politica de tolerancia zero ao assédio no ambiente laboral
(Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, 2018).

Por outro lado, a questdo da saude mental das vitimas de assédio moral em
contexto laboral tem vindo a ser objeto de estudo sendo que o Centro de Pesquisas em
Epidemiologia e Saude das Populacdes da Universidade Paris XI, em Franca, se destaca
como uma referéncia mundial de estudos sobre a relacdo entre assédio moral e saude
mental com diversos estudos feitos pela investigadora biomédica e especialista em saude

publica Isabelle Niedhamer que procurou mapear a relacdo entre as doengas psicossociais
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e 0 absentismo no trabalho, entre outros (Santos et al., 2018):

“Segundo Freire (2008), para a Organizacdo Mundial de Satude (2004), a
depressdo, o transtorno do stress pos-traumatico e a ansiedade generalizada sdo
as doencas psiquiatricas mais frequentemente diagnosticadas em pacientes que
sofreram assédio moral. Também podemos observar entre aqueles que
sofreram assédio moral no trabalho o chamado “transtorno adaptativo™, que
consiste em uma condicdo psiquiatrica decorrente de uma resposta individual
a estressores, assim como algumas mudancgas sociais na vida do individuo
afetado e incluem sintomas que indicam aflicdo e incapacidade para trabalhar
ou desempenhar outras atividades *.

O assedio moral € tratado como uma violagao dos direitos humanos e laborais em
Portugal, estando protegido por um quadro legislativo robusto e por politicas
organizacionais que promovem ambientes de trabalho inclusivos e seguros. Contudo, a
efetividade na prevencao e combate depende da implementacao rigorosa dos codigos de
conduta, da formacgdo continua e do refor¢o da fiscalizacdo por parte das autoridades

competentes.

3 METODOLOGIA

O estudo utiliza uma abordagem quantitativa descritiva, baseada na aplicacdo de
um inquérito que permitiu a recolha de dados estruturados que possibilitam a analise
estatistica das respostas. A metodologia foi escolhida para permitir a recolha de dados
sobre as experiéncias, percecdes e reacdes das participantes em rela¢do ao assédio moral
em ambiente laboral, com foco nos abusos psicologicos contra mulheres.

O questiondrio estruturado € composto por perguntas fechadas
predominantemente de multipla escolha, onde as participantes selecionam a opc¢do que
melhor as representa. Este formato facilita a quantificacdo e analise estatistica dos dados.
Foi dividido em cinco grupos: 1- a caraterizacdo sociodemografica através da idade,
género, nivel de escolaridade e setor de atividade profissional; 2- a experiéncia de assédio
moral quanto a frequéncia, a natureza dos comportamentos abusivos e o perfil do
agressor; 3- os impactos na saude mental das mulheres, quais os sintomas ocorridos e a
influéncia na performance no trabalho; 4- a cultura organizacional, existéncia de politicas
de combate ao assédio moral, mecanismos de apoio as vitimas e qual a cultura
organizacional; 5- a legislacao e intervencdo, de forma a ferir o conhecimento da
legislacao e se a consideram eficaz. No final do questionario foi deixado espaco a outras

consideragdes por parte das participantes no estudo.
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A amostra do estudo abrangeu mulheres portuguesas, trabalhadoras, maiores de
18 anos, empregadas, a presente data ou até recentemente, em diferentes setores de
atividade e foram recolhidas 102 respostas validas.

A selecdo da amostra seguiu o método de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, uma vez que as participantes foram convidadas a responder
voluntariamente atraveés de envio do questionario que foi implementado através de uma
plataforma online- Google Forms, garantindo anonimato e confidencialidade. A recolha
decorreu ao longo de 4 semanas, sendo promovida através das redes sociais e correio
eletronico. A utilizacao de meios digitais foi considerada adequada para atingir uma
amostra diversificada e geograficamente dispersa.

Os dados recolhidos foram analisados com recurso as ferramentas estatisticas que
a propria plataforma disponibiliza, utilizando estatisticas descritivas (frequéncias e
percentagens) para caracterizar o perfil da amostra e descrever as principais variaveis. A
analise de correlagdes foi feita para explorar associagdes entre variaveis, como frequéncia
de assédio e impacto na saude mental.

Foram seguidos os principios éticos em investigagcdo, assegurando o
consentimento informado pois as participantes foram previamente informadas sobre o
objetivo do estudo, garantindo que a participacdo era voluntaria e anénima bem como foi
garantida a confidencialidade, os dados recolhidos foram tratados de forma agregada, sem

identificar as participantes individualmente.

4 RESULTADOS

A aplicacdo do questionario permitiu a caraterizacdo da amostra, que contou com

102 respostas validas. A distribuicdo etaria foi a seguinte:

Quadro 1- Distribuicdo etaria

Faixa Etaria Frequéncia Percentagem (%)
18-29 anos 8 7.8
3039 anos 20 19.6
40-49 anos 30 294
50- 59 anos 38 37.3
+ 60 anos 6 5.9

Fonte: Elaborado pelos autores
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Relativamente ao nivel de escolaridade a maioria das participantes, 58,8%, tém o
grau de licenciatura e 15,7% tém grau de mestrado. O ensino secundario corresponde a
21,6% da amostra e apenas 2% tém doutoramento e 1,9% das mulheres assinalou como
“Outro” o seu nivel de escolaridade.

Quanto ao setor de atividade foi esta a distribui¢ao:

Grafico 1- Distribuicdo por setor de atividade

@ Educagio

® Salde

@ Administragio
@ Servigos

@ Industria

@ Outro

Fonte: Elaborado pelos autores

Dos 102 inquéritos recebidos, em 60 desses, que correspondem a 59%, as
mulheres afirmaram ja ter sido vitimas de assédio moral e dessas declararam sofrer

assédio moral atualmente (34 respondentes) e as frequéncias relatadas foram as seguintes:

Quadro 2- Frequéncia do assédio

Frequéncia N° Percentagem (%)
Ocasionalmente 24 70,6%

Diariamente 6 17.6%
Semanalmente 2 5.9%

Mensalmente 2 5.9%

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando questionadas sobre quem seria o responsavel pelo assédio moral, 62

participantes responderam, e os resultados apresentam-se no quadro abaixo:
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Quadro 3 - Identificacdo do responsavel pelo assédio

Superior hierarquico 49 (79%)

Colega 22 (35.5%)

Subordinado 2 (3.2%)

Cliente efou fornecedor da

entidade empregadora G{e.%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pelos autores

Sobre a eficacia da legislacdo na protecdo das vitimas de assédio moral, 99
participantes responderam. Dessas, 58,6% declarou ndo saber avaliar a eficacia da
legislacao, enquanto 39,4% considerou que a legislagcdo ndo é eficaz e apenas 2 (2%)
consideraram que ¢ eficaz. Os dados do questiondrio revelam ainda, que entre as 94
respondentes, apenas 24 (25,5%) afirmaram que a empresa onde trabalham possui
politicas de combate ao assédio moral, enquanto 34 (36,2%) disseram que ndo ha tais
politicas e 36 (38,3%) declararam desconhecé-las.

Os dados indicam que, entre 62 respondentes, a maioria (35) ndo denunciou o
assédio moral sofrido, enquanto 23 afirmaram nao ter recebido apoio ao denunciar e
apenas 4 sentiram-se apoiadas pela entidade empregadora.

Em relacdo a saude mental, os dados analisados mostram que o assédio tem um
impacto significativo na saude psicologica das mulheres. De um total de 64 respostas
obtidas, 68,8% indicaram que o assédio afetou a saude psicologica, enquanto 15,6%
referiram que ndo houve impacto e outros 15,6% responderam "talvez".

Relativamente aos sintomas experienciados por aquelas que relataram impacto (53
respostas), os mais comuns foram: exaustdo emocional (73,6%), ansiedade (62,3%),

dificuldade em dormir (45,3%), depressao (30,2%) e outros motivos (7,5%).

5 CONCLUSAO

Através da analise quantitativa aos dados principais, obtidos no questionario, foi
possivel identificar um cendrio preocupante em relacdo ao assédio moral no ambiente de
trabalho, evidenciando que o problema para além de relevante e multifacetado, tem um

impacto significativo sobre as mulheres, tanto ao nivel da saude mental como na sua
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produtividade e devera merecer atencdo e tomada de acdes por parte das empresas e dos
seus gestores.

A analise qualitativa feita através da revisdo de literatura leva-nos a concluir que
0 apoio da empresa € crucial para lidar com o assédio moral, pois transmite confianca as
mulheres e reforca o compromisso da organizacdo com um ambiente de trabalho seguro
e etico. Contudo, quando o assédio parte maioritariamente de superiores hierarquicos,
como revela o nosso estudo, a dentincia dentro da propria empresa pode ser ineficaz ou
até mesmo agravar a situacao da vitima. O que nos leva a concluir que urge capacitar os
lideres para uma gestao €tica e para a necessidade de implementar codigos de boa conduta
que visem a prevencao do assédio moral bem com a criacdo de mecanismos de
monitorizacgao e fiscalizacao.

Por outro lado, é notoria a falta de informacao clara e acessivel sobre os direitos
previstos na legislagcdo portuguesa e em diverso articulado internacional, bem como os
mecanismos legais disponiveis para lidar com situacdes de assédio moral. Um niimero
elevado de mulheres afirmou desconhecer a quem recorrer ou como proceder para
denunciar situagdes de assédio moral de que sdo vitimas.

Este elevado indice de desconhecimento demonstra uma lacuna significativa na
comunicacdo e na exposicdo dessas politicas dentro das organizagdes. A falta de
consciencializacdo sobre a existéncia de politicas de combate ao assédio moral pode
comprometer a sua efetividade. Além disso, a visibilidade dessas politicas é essencial
para demonstrar o compromisso da empresa com a promoc¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel, prevenindo comportamentos abusivos e fortalecendo a confian¢a das mulheres.

Portanto, € crucial que as organizacdes ndo apenas implementem politicas claras
e robustas contra o assédio moral, mas também garantam a divulgacdo das mesmas. Isso
pode ser feito por meio de campanhas internas, formacdes regulares e canais de
comunicac¢do acessiveis. Quanto maior for a exposicdo dessas medidas maior sera a
contribuicdo para a criacdo de um ambiente mais seguro e respeitoso, onde 0s
colaboradores se sintam apoiados e confiantes para reportar qualquer comportamento
abusivo.

Para corrigir este problema, ¢ fundamental que existam entidades externas e
imparciais, como 6rgaos de inspecdo ou regulacao, responsaveis por fiscalizar e avaliar o
cumprimento das politicas de combate ao assédio moral nas empresas. Esse controle
externo oferece uma via de dentncia segura e facilitada para as vitimas, minimizando o

risco de represalias e aumentando a probabilidade de resolucdo justa dos casos. Sem
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mecanismos externos de fiscalizacdo e suporte e a auséncia de medidas corretivas
apropriadas dentro das empresas, perpetua-se uma cultura de siléncio e impunidade,
dificultando a erradicagdo do assédio moral e o seu impacto negativo na satide mental das
mulheres.

Com base nos testemunhos analisados, € evidente que o assédio moral no
ambiente de trabalho € um problema complexo que assume diferentes formas, desde
pressoes diretas por superiores até situacdes de exclusdo e desmotivagao. Os testemunhos
apontam para barreiras tanto na denuncia quanto na resolucdo, exacerbadas por
dificuldades em reunir provas, temores de retaliacao e processos legais desgastantes. Para
abordar essas questdes, sdo necessarias solucdes abrangentes, eficientes e sempre
alinhadas com o preconizado nos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda
2030, em particular no que diz respeito a promocao de igualdade de género (ODS 5) e ao
trabalho digno (ODS 8) em especial no que diz respeito a:

“8.8- Proteger os direitos do frabalho e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores (...)” (UN, 1992)

A promocdo de ambientes saudaveis remete-nos para a vertente da saiide mental
e ocupacional, que também foi abordada neste estudo. O impacto psicologico, a falta de
apoio, os processos desgastantes pelos quais passam as vitimas, ddo origem a quadros
clinicos que se afiguram preocupantes no ponto de vista da saude mental das mulheres
com repercussdes que vao para além do contexto de trabalho.

Da revisdo de literatura e da analise de resultados concluimos também que por
vezes as proprias vitimas tendem a remeter para um segundo plano os impactos ao nivel
da saude mental que o assédio moral provoca e que o apoio psicologico que recebem ¢
insuficiente e grande parte das vezes nem existe. Historicamente a mulher sempre foi
remetida para um plano menor e 0s mecanismos para sobreviver num ambiente desigual
fez com que a sua consciéncia face aos direitos, inclusive o de ser afetada
psicologicamente, fosse diminuida e ultrapassada em siléncio.

Este estudo revela-nos que a inclusdo dos efeitos psicologicos numa perspectiva
de saude ocupacional onde a rastreabilidade destas situacdes possa ser abordada numa
otica de saude no trabalho, ¢ fundamental para que, para além da denuncia em termos

juridico-legais, o acompanhamento psicologico seja efetivo e acessivel.
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6 RECOMENDACOES

Apos a analise dos resultados e da revisdo de literatura e na sequéncia das
conclusdes pareceu-nos importante indicar um conjunto de agdes que se recomenda que
as empresas adotem, ao nivel das medidas preventivas e corretivas, como politicas de
tolerancia zero; canais de denuncia confiaveis; realiza¢do de campanhas de sensibilizacio
sobre assédio moral, com exemplos praticos que expliquem claramente o que constitui
este comportamento; acdes de formacdo interna para colaboradores e gestores,
destacando a importancia de um ambiente de trabalho respeitoso de forma a promover
uma cultura organizacional respeitosa e inclusiva.

Além disso, ¢ fundamental que ao nivel das politicas publicas haja um refor¢o que
vise aumentar a visibilidade e a compreensao das legislacdes existentes, por meio de
campanhas informativas a nivel nacional e suporte juridico acessivel, de forma a
fortalecer a protecao das vitimas e incentivar a dentncia de casos de assédio moral.

Entendemos que a criagdo de canais de dentncia externos e independentes ¢
fundamental, como a cria¢do de aplicagdes — Apps, de dentincia, geridas por entidades
externas e imparciais, garantindo confidencialidade e protecdo as vitimas. Para isso é
necessario dotar 6rgaos como a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) para
agir com maior rigor e celeridade em casos de denuncias. Devera existir supervisao
regular e auditorias externas frequentes nas empresas, realizadas por essas entidades,
focadas na identificacdo de praticas abusivas.

A legislacao devera ser divulgada duma forma mais clara e acessivel a todos e
recomenda-se que as empresas sejam obrigadas a publicar nos sitios de internet que
possuam e em formato papel junto a outras informag¢des interna, os codigos de conduta
que deverdo ser elaborados com o contributo dos colaboradores.

Recomenda-se que o apoio psicoldgico e juridico as vitimas de assédio seja dado
em ambiente externo a organizacao, de forma gratuita, permitindo os impactos para além
de emocionais também de ordem financeira sejam minimizados.

O fortalecimento de ambientes laborais inclusivos e respeitadores vao
naturalmente estimular a criacdo de redes de apoio entre mulheres que vivenciaram
assédio, promovendo a partilha de experiéncias e estratégias para lidar com o problema,
bem como a cria¢do de comissoes internas que incluam representantes dos colaboradores,

garantindo maior transparéncia no tratamento de casos.
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As recomendacdes deste estudo apontam para solug¢des concretas que visam criar
um ambiente mais seguro e justo para as mulheres, garantindo que as denuncias sejam
ouvidas, os responsaveis sejam responsabilizados e as vitimas apoiadas de forma eficaz.

Uma abordagem que combine educagdo, fiscalizacdo externa e suporte
psicologico e juridico pode ser determinante para transformar a realidade do assédio

moral no trabalho.
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