PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA EM S

CONTEXTO ORGANIZACIONAL A

<+ INTRODUCAO

Programacao Neuro Linguistica (PNL) é frequentemente destacada pelas suas técnicas
gue potenciam habilidades comunicativas e interpessoais, prometendo
transformacoes significativas no ambito pessoal e profissional. No entanto, é breve a
discussao sobre como o dominio destas competéncias pode estar relacionado ao
sucesso académico e a ascensao profissional de um individuo. Assim, este artigo tem
como objetivo geral investigar se a proficiéncia em técnicas PNL esta correlacionada
com maior qualificacao académica e sucesso na hierarquia profissional. O problema
gue motiva este estudo é entender se as habilidades desenvolvidas através da PNL
como empatia, comunicacao eficaz, modelagem comportamental, entre outros,
podem ser indicadores de sucesso académico e profissional. Especificamente, este
estudo visa: (1) analisar se individuos com alta competéncia em PNL ocupam posicoes
de maior responsabilidade e possuem qualificacoes académicas superiores; (2)
explorar a prevaléncia de competéncias de PNL entre profissionais considerados de
alto desempenho; e (3) investigar a influéncia dessas competéncias na progressao de
carreira. Para alcancar este objetivo é crucial especificar metas mais concretas dentro
do escopo da pesquisa. Foi realizado um levantamento para perceber se individuos
gue demonstram alta competéncia em habilidades de PNL, como empatia,
comunicacao eficaz, modelagem comportamental, tendem a ocupar posicoes de maior
responsabilidade e apresentam maiores qualificacdoes académicas. Além disso, este
estudo procura analisar a prevaléncia de competéncias de PNL entre profissionais de
alto desempenho em diversos setores e o seu possivel diferencial competitivo no
mercado de trabalho.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de obter uma maior compreensao no que
diz respeito as aplicacdes praticas da PNL no desenvolvimento profissional e
académico. Apesar da popularidade da PNL como ferramenta de desenvolvimento
pessoal, existe uma lacuna na literatura que correlaciona empiricamente as
competéncias expressas com indicadores concretos de sucesso. Explorar esta relacao
pode nao so esclarecer o valor real das competéncias em PNL, mas também apoiar na
orientacao das instituicbes académicas e organizacoes na implementacao de
programas de desenvolvimento que efetivamente promovam essas técnicas e
habilidades de modo a fomentar o crescimento pessoal e profissional. Ademais,
aprofundar a compreensao sobre como estas competéncias tém impacto na carreira,
na educacao e pode fornecer insights valiosos para o planeamento de politicas de
ensino e estratégias de gestao de recursos humanos para a formacao de equipas
compostas por elementos com competéncias complementares no ambito da PNL.

“* METODOLOGIA

Entende-se por metodologia como o conjunto dos metodos utilizados para alcangar
determinado fim, aplicando meétodos logicos cientificos. A metodologia de pesquisa pode
variar consoante a natureza como sendo quantitativa, qualitativa, basica ou aplicada. O
estudo empirico “é o momento em que o investigador se dedica a observagao direta dos
fenomenos e a recolha de dados relacionados, registando variaveis que sao consideradas
importantes para a posterior analise dos fenomenos estudados” (Gil,A. C. 2008, p.54).

E o propdsito da observagio a compilagio de factos e fendmenos de forma fidedigna tal
como ocorrem na realidade por meio de recolha de dados por aplicagao do metodo
quantitativo, estruturado na forma de um questionario de escolha multipla composto por
perguntas claras e objetivas diretamente relacionadas com o tema alvo de estudo. Foram
elaboradas questoes introdutorias que visaram remeter os entrevistados para um cenario
no ambito laboral com a apresentagao de cenarios de interagoes em equipa no workplace
com opgoes de resposta em escala de | a 5, sendo | “Discordo Totalmente” e 5
“Concordo totalmente”. Foram introduzidas questoes chave no mesmo formato de
resposta ao longo do questionario referentes a tecnicas e/ ou competencias PNL, as quais
foram convertidas em situagoes onde tais competéncias sao aplicadas, seja em cenario de
tomada de decisao ou interagao com colegas de equipa na gestao de conflito. No
questionario realizado com recurso a plataforma Google Forms escolhida por ser de livre
distribuicao, universal, intuitiva e de pratica difusao, constaram um total de 26 questoes. O
link de acesso foi distribuido criteriosamente em redes sociais por meio de grupos de
negocios, academicos e de empreendedorismo e o mesmo ficou disponivel para consulta
durante um periodo de tempo considerado adequado.

Apos encerramento da permissao de submissao de respostas, os dados foram extraidos
para uma folha de calculo e foram submetidos ao teste de normalidade. Foi aplicada a
2way ANOVA e a significancia estatistica dos mesmos dados foi calculada segundo o teste
decomparagoes multiplas de Tukey’s com recurso ao software Graph Pad Prism (v10.2.3).
Este metodo visa a comparagao das médias dos diferentes grupos definidos para melhor
compreensao das tendéncias na relacao entre as competéncias PNL demonstradas pelos
individuos, o grau académico e a posicao hierarquica laboral como métricas de medida de
sucesso. De salientar que o inquérito respeitou a Lei da Protecao de Dados (LGPD), uma
vez que nao foram recolhidos elementos que permitam a identificacao dos individuos que
nele participaram, sendo tal informacao de nula relevancia para as conclusoes a tirar.

| SEMINARIO “PESSOAS & ORGANIZACOES”
22.06.2024

Diogo Silva e Bruno Simoes

ESAI - Escola Superior de Actividades Imobiliarias
diogo.costa.fr.silva@gmail.com
brunoacaciosimoes@gmail.com

* RESULTADOS

Os seguintes graficos apresentam alguns dos principais resultados da
investigagao. Os inquiridos foram introduzidos a uma sequencia de cenarios em
meio profissional, para identificar a propensao de recurso a praticas de PNL na
tomada de decisao ou modo de atuacao.
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Figura 1: Competéncias de Rapport demonstradas pela amostra de acordo com Grau Figura 2: Competéncias de Modelagem demonstradas pela amostra de acordo com Grau

Académico e Posi¢ao Hierarquica laboral (colaborador, gestor, diretor geral).
Académico e Posicao Hierarquica laboral (colaborador, gestor, diretor geral). ¥ d ( 9 geral)
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Figura 3: Competéncias de Metamodelo demonstradas pela amostra de acordo com Grau

Académico e Posicéo Hierarquica laboral (colaborador, gestor, diretor geral).

< CONCLUSOES

Apos a analise dos resultados obtidos na pesquisa sobre a aplicabilidade das
tecnicas de Programagao Neuro Linguistica (PNL) e o seu impacto no sucesso
academico e profissional, nao foi encontrada uma correlagao significativa entre a
competéncia em tecnicas de PNL e um maior sucesso academico ou ascensao
profissional. Este resultado sugere que, embora a PNL possa ser vista como uma
ferramenta valiosa para o desenvolvimento pessoal, a sua eficacia direta no
sucesso academico ou profissional nao foi conclusivamente suportada pelos
dados recolhidos.
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