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Nas organizagoes contemporaneas, uma gestao eficaz de conflitos emerge como Os seguintes grificos apresentam alguns dos principais resultados da
um elemento vital para a sustentabilidade e o sucesso organizacional. Nesse investigacio.

contexto, a Inteligencia Emocional (IE) surge como uma competencia essencial
para lideres e gestores lidarem com as complexidades interpessoais inerentes aos
s de trabalho. Este artigo Este artigo propoe uma analise aprofundada do
inteligencia emocional na gestao de conflitos has empresas do ramo
explorando as suas nuances, desafios e potenciais beneficios.

te complexidade das relagoes interpessoais ns ambiente de trabalho,
aliada a diversidade de personalidades, culturas e interesses, torna a gestao de
conflitos uma tarefa desafiadora para as organizagoes. Nesse contexto, a
Inteligencia Emocional oferece um conjunto de habilidades e ferramentas que
podem capacitar os lideres a lidarem de forma 'ais eficaz com situagoes
conflituosas, promovendo a cooperagao, a inovagao € o bem-estar no ambiente
organizacional.

Apesar do reconhecimento crescente da importancia da |E na gestao de conflitos,
muitas empresas do ramo Imobiliario, ainda enfrentam dificuldades em
implementar praticas e politicas que promovam o desenvolvimento dessa

hecimento de que a |E pode ser

R
idesenvolvgida e melhorada.
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relevantes para a gestao de conflitos, analisar as estratégias e tecnicas que podem _ i

ser empregues pelos gestores para resolver conflitos organizacionais e avaliar o totalmente importante

impacto da aplicagcao da |IE na reducao de conflitos e na melhoria do desempenho
individual e organizacional.

Para o presente estudo, optou-se por utilizar uma abordagem quantitativa, uma Com base no estudo, e evidente que a Inteligencia Emocional assume um papel

escolha metodologica fundamentada na coleta e analise de dados numericos.
O objetivo da pesquisa foi investigar a percecao de trabalhadores do ramo

imobiliario, em Portugal, sobre a importancia da utilizagao da Inteligencia

Emocional (IE) na gestao de conflitos no seio da sua atividade profissional. Tendo

em conta esse objetivo, utilizou-se por base um instrumento que, assumiu a

forma de um questionario.

Para tal, os autores elaboraram um questionario estruturado em duas partes: uma

parte de caracterizagao sociodemografica, por forma a ser possivel conhecer os
participantes e uma segunda parte de recolha de informagao, em que os

participantes indicaram o grau de importancia, de concordancia e de frequéncia

em determinadas questoes, tendo sido utilizada a escala de Likert de 5 pontos
para as respostas.
O questionario foi distribuido atraves da aplicagao do Google Forms.

A amostra € constituida por /| participantes, tendo-se optado por uma

importante na gestao de conflitos dentro das organizagoes do ramo imobiliario.

No entanto, enquanto muitos acreditam na capacidade de desenvolver e
aprimorar essa habilidade ao longo do tempo, ha uma discrepancia significativa
na percegao da importancia dada pelas empresas a |[E dos colaboradores.

Alem disso, a pesquisa revela uma certa inseguranga entre os profissionais do
ramo imobiliario, em relagao a sua capacidade de comunicar preocupagoes de
forma clara e respeitosa durante conflitos. Essa falta de confianga pode resultar
numa comunicagao deficiente e na nao resolugao adequada de conflitos, o que
pode afetar negativamente o ambiente dentro da organizagao e a consequente
produtividade.

Portanto, diante destes resultados, € essencial que as organizagoes reconhegam
a importancia da IE na gestao de conflitos e invistam em programas de
desenvolvimento de habilidades para os seus colaboradores.

amostragem por conveniencia, que permitiu a recolha rapida de dados ao
selecionar participantes com base na sua disponibilidade e conveniéencia.

A populagao alvo deste estudo compreende profissionais ligados ao sector * Carvalho,]. (2010). Negociacao para incompetentes relacionais. Edigoes Silabo.
imobiliario e que se encontrem ativos na vida profissional. Relativamente aos
dados sociodemograficos, os participantes tem idade superior a 30 anos e realga-
se o fato de 58% terem uma idade superior a 50 anos. A amostra € composta por
60,3% de pessoas do sexo feminino e 38,7% do sexo masculino, sendo que 46,7%
sao casados, 36% divorciados e os restantes |7,3% sao solteiros. * Goleman, D. (2005). Inteligéncia Emocional: A teoria revolucionaria que redefine o
Predominam as habilitagoes literarias de ensino superior, com 66,7% dos que é ser inteligente. Editora Obijetiva.

participantes e 32% com o ensino Basico e Secundario. A maioria dos inquiridos, .
(78,7%) tem uma situacao profissional estabilizada como quadros efetivos na
empresa e 16% com contrato a termo. Dos inquiridos, 62,7% trabalham na
mesma organizagao ha mais de 5 anos, 41,4% desempenham fungoes de diregao e
26,77% de gestao, nas empresas onde trabalham
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