BURNOUT EM DOCENTES DO ENSINO
SUPERIOR PORTUGUES

< INTRODUCAO

A sindrome de burnout € um fendmeno ocupacional resultante de
stress cronico no local de trabalho que nao foi gerido com sucesso.
Caracteriza-se por trés dimensdes principais: exaustdo emocional
(EE), despersonalizacéo (DP) e reducao da realizagdo pessoal (RP)
(World Health Organization, 2019). A EE refere-se a sentimentos de cansago
extremo e falta de energia para enfrentar o trabalho. A DP manifesta-
se através de atitudes negativas, cinicas ou excessivamente
distantes em relagao ao trabalho e as pessoas envolvidas. A redugéo
daRP envolve uma sensagéo deincompeténcia e falta derealizagdo e
sucesso no trabalho (Maslach & Leiter, 2016). Os sintomas de burnout
podem incluir tanto manifestagdes fisicas quanto psicoldgicas. Entre
os sintomas fisicos estao a fadiga crénica, problemas de sono e
dores musculares. Os sintomas psicoldgicos incluem sentimentos de
fracasso, desesperanga, isolamento, irritabilidade e depressao
(Maslach et al, 2001). Varios fatores de risco contribuem para o
desenvolvimento do burnout, incluindo carga de trabalho excessiva,
falta de controle, recompensas insuficientes, quebra de
comunidade, injustica e conflitos de valores (Maslach & Leiter, 2016).
Especificamente, os professores do ensino superior enfrentam
desafios Unicos, como a pressao para publicar, a gestdo de multiplas
responsabilidades e as expectativas de desempenho em ambientes
muitas vezes altamente competitivos, tornando-os particularmente
suscetiveis ao burnout (Schaufeli & Taris, 2014). Perrenoud (1993, citado por
Carlotto, 2002) descreve a docéncia como uma "profissdo impossivel”,
evidenciando a incerteza intrinseca e a imprevisibilidade do sucesso
educacional que caracterizam o trabalho com seres humanos.
Paralelamente, (Eacute &Esteve, 2000) exploram a crise na educagdo como
um reflexo direto da turbuléncia social, destacando como a
necessidade de rapida adaptagdo a um ambiente social em
constante mudanga gera desorientagédo e tensdo entre os
educadores. A literatura existente indica que o burnout entre
docentes pode levar a consequéncias negativas significativas, ndo
apenas para os proprios professores, mas também para a qualidade
do ensino e o bem-estar dos estudantes. Este estudo centra-se nos
professores do ensino superior em Portugal, explorando a
prevaléncia do burnout nesta populagdo especifica. A literatura
sugere que a compreensao do burnout requer uma andlise
interdisciplinar, abrangendo tanto os fatores individuais quanto
organizacionais que contribuem para a sua emergéncia (Bianchi et al.,
2015, sendo essencial desenvolver estratégias de intervengao e
prevengao que sejam sensiveis as particularidades enfrentadas por
esta populagao profissional, para promover um ambiente de trabalho
mais saudavel.

< METODOLOGIA

O presente estudo pro objeto de estudo a sindrome de burnout,
abordado na perspetiva da sua prevaléncia em professores do
ensino superior em Portugal. A pesquisa envolveu uma revisdo
extensiva da literatura e a aplicagdo de um inquérito por questionario
com subsequente tratamento dos dados obtidos.

A amostra incluiu 19 professores (11 mulheres e 8 homens) de
instituicdes politécnicas e universitarias, publicas e privadas,
maioritariamente da regido de Lisboa, com idades acima de 51 anos.
Utilizou-se uma técnica de amostragem por conveniéncia, ndo
permitindo a extrapolagao dos resultados, mas oferecendo uma
visdo Uutil sobre as tendéncias na amostra. Foi utilizada a versao
eletrénica do Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES)
(Maslach, Jackson, & Schwab, 1978), validada para o contexto portugués pela
editora MindGarden. Este instrumento é amplamente reconhecido
pela sua fiabilidade na medi¢do das trés dimensdes do burnout: EE,
DP e RP. O MBI-ES utiliza uma escala Likert de sete pontos (O a 6). O
questionario foi acompanhado de trés perguntas de estratificagdo
demogréafica com as variaveis sexo, idade e tipo de instituicdo em
que o participante leciona. A recolha de dados foi realizada através
da plataforma Google Forms, disseminada por correio eletrénico
para docentes de diversas instituicdes de ensino superior.
Assegurou-se o anonimato dos participantes e a utilizagao exclusiva
dos dados para fins deste estudo.
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% RESULTADOS

Os seguintes graficos apresentam alguns dos principais resultados da
investigagao.

Figura 1. Distribuicéo das Subescalas do Burnout por
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< CONCLUSOES

Os resultados indicam que a prevaléncia de burnout entre
professores do ensino superior em Portugal € influenciada por
fatores como o ambiente organizacional, género e tipo de instituigao.
A maioria dos professores apresenta niveis baixos de exaustdo EE e
DP, mas niveis moderados de RP. As mulheres reportam mais EE do
que os homens, enquanto ambos os sexos mostram baixos niveis de
DP, com mais casos elevados nas mulheres. Professores de
instituicdes privadas tém niveis mais altos de EE comparados aos de
instituicbes publicas. E crucial implementar intervencdes que
combinem apoio psicoldgico e reformas organizacionais, focando na
reducao da carga de trabalho e melhoria das condigdes de trabalho
para prevenir e mitigar o burnout.
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