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RESUMO

O Facility Management desempenha um papel crucial nesse processo, assegurando que a
gestdo eficiente e saudavel dos espacos de trabalho de acordo com os principios do bem-
estar humano. A influéncia do ambiente construido no bem-estar dos colaboradores ¢ um
tema de crescente importancia e grande relevancia na area do Facility Management. A
medida que compreendemos cada vez mais a interacdo entre o ambiente fisico e o bem-
estar humano, torna-se evidente que os elementos fisicos de um local de trabalho podem
afetar significativamente a saude e o bem-estar dos colaboradores. Consideram-se neste
estudo elementos fisicos os aspetos biofilicos, a luz natural, a cor, o odor, o conforto
acustico, a utilizagdo do espago e a ergonomia. Também foram consideradas as praticas de
sustentabilidade. As organizagdes retiram beneficios com os colaboradores mais
comprometidos, saudaveis e satisfeitos, resultando numa maior produtividade e sucesso
organizacional. A amostra ¢ constituida por 36 gestores de Facility Management. O
instrumento de recolha de dados ¢ um inquérito por questionario. Os resultados mostram
alguma falta de consciencializagdo e de conhecimento por parte destas variaveis por parte
dos gestores de Facility Management. As varidveis que mais contribuem para o bem-estar
dos ocupantes sdo as que estdo diretamente relacionadas com o colaborador como pessoa,
nomeadamente a luz natural, o conforto actstico, a utilizagdo do espaco e a ergonomia. As
variaveis do ambiente construido menos evidenciadas sdo a biofilia e as praticas de

sustentabilidade.

Palavras-chave: Facility Management; Ambiente construido, Bem-Estar.
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ABSTRACT

Facility Management plays a crucial role in this process, ensuring that workspaces are
managed efficiently and healthily in accordance with the principles of human well-being.
The influence of the built environment on employee well-being is a topic of growing
importance and great relevance in the field of Facility Management. As we increasingly
understand the interaction between the physical environment and human well-being, it
becomes clear that the physical elements of a workplace can significantly affect the health
and well-being of employees. The physical elements considered in this study are biophilic
aspects, natural light, color, odor, acoustic comfort, use of space and ergonomics.
Sustainability practices were also considered. Organizations benefit from more committed,
healthy and satisfied employees, resulting in greater productivity and organizational
success. The sample consisted of 36 Facility Management managers. The data collection
instrument was a questionnaire survey. The results show some lack of awareness and
knowledge of these variables on the part of Facility Management managers. The variables
that contribute most to the well-being of occupants are those that are directly related to the
employee as a person, namely natural light, acoustic comfort, space utilization and
ergonomics. The variables of the built environment least emphasized are biophilia and

sustainability practices.

Keywords: Facility Management,; Built Environment; Well-being.
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UNIFORMIZACAO LINGUISTICA

Esta dissertacdo aborda um tema para o qual ndo hd uma traducdo direta na lingua
portuguesa, pelo que os termos a seguir serdo referidos de maneira literal, conforme a

norma ISO 41001:2018:

Gestao de Instalagdes (Facility Management)

Gestor de Instalagdes (Facilities Manager)
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INTRODUCAO

Neste trabalho pretende-se identificar o que ¢ o ambiente construido, qual a importancia do
Facility Management, as variaveis do bem-estar e a perce¢do dos Facility Managers, com o
objetivo de verificar qual a percecdo que os intervenientes tém no processo no impacto do

bem-estar dos ocupantes.

O ambiente construido, como espaco sujeito a utilizacdo por parte de todos que
interagem com o ambiente psicologico, social e cultural, de forma abrangente, compreende
todos os elementos fisicos de um espago de trabalho, onde se inclui a incorporagdo de
elementos biofilicos, a presenca de luz natural ou um adequado sistema de iluminacao, a
disposi¢do correta do espago, a qualidade do ar interior, o controlo da temperatura, a

acustica.

A relevancia destes componentes no contexto organizacional ¢ substancial pois,
segundo Song (2019), estes fatores exercem um impacto importante na saude e no bem-
estar dos colaboradores. Estes aspetos tém o potencial de influenciar positivamente a

motivacdo e o desempenho os colaboradores no seu ambiente de trabalho.

Um ambiente construido pode promover um ambiente de trabalho saudavel e positivo
ao estimular a interacdo social, a colaboracdo e a criatividade. Areas de trabalho bem
iluminadas, com uma boa ventilacdo e uma acustica adequada, reduzem o stress e a fadiga

dos colaboradores e melhoram a concentracao e eficiéncia.

Um layout (configuragcdo de um espago), ergonomicamente eficiente, de um espago de
trabalho contribui para a prevencdo de lesdes ocupacionais e dores musculares,

aumentando o nivel de conforto e a seguranca no ambiente de trabalho (Clein, 2014).

Para promover a saude e bem-estar no ambiente de trabalho ¢ essencial uma gestao
integrada que comeca na concecdo do projeto, que evolui para as fases de construgdo e de
manutengdo dos espacos de trabalho, envolvendo a colaboragdo multidisciplinar de varias
areas de atuagdo para garantir que esses principios se convertam em beneficios para os seus

ocupantes.
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O Facility Manager desempenha um papel crucial nesse processo dindmico ao
assegurar que os espacos de trabalho sejam projetados, construidos e mantidos de acordo

com os principios do bem-estar humano.

A funcdo do Facility Manager agregadora permite garantir que as instalagdes sejam
eficientes (desde que as instalagdes sejam mantidas regularmente, promovendo a limpeza,
a manutencdo e a atualizagdo dos sistemas das infraestruturas), a fim de preservar um

ambiente saudavel e funcional para os colaboradores.



Instituto Politécnico de Tomar Escola Superior de Actividades Imobiliarias

. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Facility management

A evolugdo constante do mundo do trabalho ¢ uma realidade desde os primoérdios da
humanidade. Desde os primeiros assentamentos humanos até aos ambientes de trabalho
contemporaneos, tem havido uma evolugdo continua nas formas como as pessoas se

envolvem nas atividades profissionais (Oliveira, 2014), (Lieberman, 2015).

No inicio, o homem dependia principalmente da agricultura e da caca para o seu
sustento, vivendo em pequenas comunidades agricolas. O trabalho era fortemente baseado
nas necessidades basicas de sobrevivéncia, com as pessoas a esforcarem-se para cultivar a

terra e criar animais para garantir a sua subsisténcia (Lieberman, 2015).

Ao longo do tempo, a sociedade evolui e comegou-se a dar inicio a um novo tipo de
organiza¢do nas cidades e a desenvolverem-se outras formas de trabalho para além da
agricultura. Posteriormente, o comércio surge como uma atividade crucial, que levou ao
surgimento de mercados e de profissdes especializadas, como os artesdos e comerciantes

(Gongalves, 2018; Oliveira, 2014).

A Revolugdo Industrial, no século XVIII, veio trazer mudangas profundas na forma
como as pessoas trabalhavam. A mecanizagdo e a industrializa¢do levaram a criagdo de
fabricas e ao aumento da produ¢do em massa. Os trabalhadores migraram das areas rurais
para as cidades em busca de empregos nas industrias emergentes. Esta transi¢ao resultou
em condicdes de trabalho precarias e longas jornadas de trabalho, o que levou a

movimentos sociais e lutas por melhores direitos de trabalho (Gongalves, 2018).

No século XX, a sociedade testemunhou avancos tecnoldgicos e mudangas
significativas nas relacdes de trabalho. A eletrificagdo, a informatizacdo e a automagdo

desempenharam papéis cruciais na redefinicdo do mundo do trabalho (Oliveira, 2014).

Novas industrias surgiram, enquanto outras desapareceram. A crescente importancia
do setor de servigcos, impulsionada pela economia do conhecimento, conduziu a uma
procura por trabalhadores altamente qualificados por éareas como a tecnologia da

informagao, finangas e a pesquisa cientifica (Gorender, 1997).
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Atualmente, esta-se a viver uma nova onda de mudangas no mundo do trabalho
impulsionada pela digitalizacdo e pela inteligéncia artificial. A automacdo estd a substituir
certos tipos de empregos, enquanto outras competéncias, como a criatividade, o
pensamento critico ¢ a capacidade de adaptacdo, estdo a tornar-se cada vez mais

valorizadas.

Para além das mudancas nas areas de trabalho, também as exigéncias da sociedade
também estdo a mudar. As geracdes mais jovens procuram um equilibrio saudavel entre o
trabalho e a vida pessoal, bem como oportunidades de crescimento profissional e um
ambiente de trabalho positivo. O bem-estar dos colaboradores estd a tornar-se uma
preocupagdo central para os empregadores, ao reconhecerem que um ambiente construido
adequado pode ter um impacto significativo na produtividade, na satisfagdo e na retengdo

dos colaboradores nas suas organizagoes.

Neste contexto, o Facility Manager desempenha um papel crucial na criagdo de um
ambiente de trabalho favoravel. Tem como responsabilidade a garantia de que os edificios
e as instalagdes sdo projetados e geridos de forma a promover o bem-estar e a
produtividade dos colaboradores. Isso envolve considerar variaveis que podem impactar o

dia-a-dia dos ocupantes.

A iluminacdo, a ventilagdo, a acustica, a qualidade do ar, a ergonomia, espagos de
descanso e 4areas de convivio sdo fundamentais para os colaboradores usufruirem de
momentos de pausa e interacdo social, por forma a promover o bem-estar emocional e
fortalecer os lagos dentro da equipa (Robberegt, 2023). Cada vez mais ¢ emergente a
necessidade destes espagos serem equipados com mobiliario confortdvel, recursos de

entretenimento e op¢des de alimentagdo saudavel (Groen 2019).

E na operagido de manutengio e gestdo diaria, que o Facility Manager deve ter uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo arquitetos, engenheiros, economistas (Lindkvist,
2019), e fazer parte da administracdo da organizagdo para criar espagos de trabalho que
atendam a essas necessidades, com foco nos objetivos previamente estabelecidos (Ortiz,
2021). A influéncia do ambiente construido no bem-estar dos colaboradores torna-se cada

vez mais relevante.

No contexto empresarial atual, controlar os custos operacionais ¢ uma pratica essencial

para garantir a sustentabilidade e a rentabilidade de uma empresa. Entre os diversos
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aspetos que devem ser considerados na gestdo desses custos, a gestdo de ativos

imobilidrios desempenha um papel fundamental.

Vejamos a intervengdo do Facility Management, na abordagem estratégica que visa

otimizar o uso de todos os recursos de uma organizagao.

O Facility Management envolve a coordenacdo e o controlo de uma variedade de
servicos e atividades relacionadas aos imdveis de uma empresa, que inclui a manutencgdo, a
seguranca, a limpeza, a gestdo de espaco, o controlo de acesso e a gestdo de contratos com
fornecedores (Ortiz, 2021), (Mbabu, 2022). Através dessa abordagem integrada, procura-se
alcangar a eficiéncia operacional, reduzir custos desnecessarios e melhorar o desempenho

geral dos ativos.

Uma das principais vantagens de incluir o Facility Management nas organizagdes ¢ a
capacidade de realizar uma andlise abrangente dos custos operacionais associados aos
imoveis. Ao adotar essa pratica, as empresas podem obter uma visdo clara dos gastos
envolvidos na manuten¢do, nos custos operacionais € na utilizacdo das suas instalagdes.
Esta avaliacdo permite identificar em que areas os custos podem ser reduzidos, seja através
de negociagdes mais vantajosas com fornecedores, seja pela implementacao de medidas de

eficiéncia energética ou até mesmo pela reavaliagdo da utiliza¢do do espago fisico.

Além disso, o Facility Management permite uma gestdo mais proactiva e preventiva
dos imoveis. Ao implementar programas de manutencdo adequados, ¢ possivel evitar
problemas mais graves e dispendiosos no futuro, como avarias estruturais ou sistemas
ineficientes. Ao monitorizar continuamente o estado dos imoveis ¢ realizar agdes de
manuten¢do preventiva, as empresas podem evitar custos operacionais adicionais e

prolongar a vida util de seus ativos imobiliarios.

Também o controlo dos custos operacionais permite a gestdo eficiente dos contratos
com os fornecedores. Ao centralizar e padronizar o processo de contratacdo de servicos
relacionados com os imdveis, as empresas podem negociar melhores condigdes comerciais,
como pre¢os mais competitivos, prazos de pagamento mais favordveis e niveis de servigo
mais adequados. A gestdo centralizada dos contratos permite uma maior transparéncia e
controlo sobre os custos associados aos imoéveis, evitar cobrangas indevidas ou gastos
excessivos e garantir uma base sdlida para o crescimento sustentavel e alcancar uma

vantagem competitiva no mercado (Weise, 2014).
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O principal objetivo do Facility Management ¢ garantir que os espagos e recursos de
uma organizacao sejam utilizados de forma eficiente, segura e sustentavel, a fim de apoiar

as operagdes do negocio e criar um ambiente propicio ao bem-estar dos ocupantes.

A importancia do Facility Management reside no facto das instalagcdes fisicas
desempenharem um papel fundamental no sucesso de uma organizagdo. Elas fornecem o
ambiente no qual as pessoas trabalham, onde os produtos sdo fabricados e onde os servigos
sdo entregues. Uma gestdo eficaz dessas instalagdes pode trazer uma série de beneficios,

nomeadamente:

a) Eficiéncia operacional no sentido de otimizar o uso dos recursos fisicos, reduzir
custos operacionais e melhorar a eficiéncia dos processos, através da monitorizagao
dos sistemas, manutencdo preventiva, implementacdo de praticas sustentaveis e

adocdo de tecnologias inovadoras;

b) Produtividade e bem-estar dos ocupantes que utilizam um ambiente de trabalho
bem projetado para proporcionar espacos ergondmicos, confortaveis e seguros,
considerando aspetos como a iluminagdo, temperatura, actstica e a qualidade do ar

para ter um impacto positivo (Dasandara, 2021);

c) Continuidade dos negocios através de uma gestdo adequada das instalagdes que
inclui planos de contingéncia e medidas de seguranga para garantir a continuidade
das operagdes em caso de eventos adversos, como desastres naturais, falhas de

energia ou incidentes de seguranca;

d) Sustentabilidade e responsabilidade social com implementacdo de praticas
sustentaveis nas operacdes das instalagdes, nomeadamente o uso eficiente de
energia, a reducdo do desperdicio, a gestdo responsavel da dgua e a adogdo de
materiais ecologicos, contribuindo desta forma para a reducdo do impacto

ambiental e o fortalecimento da imagem corporativa da organizagao.

O Facility Management desempenha um papel estratégico na gestdo das instalagdes
fisicas de uma organizagdo, ao maximizar a eficiéncia, a produtividade e a sustentabilidade
desses espacos, garantir um ambiente adequado para as operacdes € o bem-estar dos
ocupantes. Ao fazer isso o Facility Manager contribui para o sucesso global da
organizagdo, tanto em termos financeiros quanto em termos de imagem e reputagdo

(Robberegt, 2023).
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Com o aumento da complexidade das infraestruturas, a crescente procura por servigos
de alta qualidade, e as cada vez maiores exigéncias dos colaboradores, as organizagdes t€ém
reconhecido a extrema importancia de uma abordagem abrangente para a gestdo das suas
instalacdes. Nesse contexto, os objetivos do Facility Management desempenham um papel

fundamental na orientag@o das atividades e na obten¢ao dos resultados desejados.

O Facility Management envolve diferentes niveis de organizagdo para garantir a
eficiéncia e o desempenho adequado das instalagdes fisicas de uma organizagdo. Estes
niveis de organizacdo podem variar de acordo com a complexidade das instalagdes e a

estrutura da organizagdo, mas geralmente sdo incluidos:

a) Nivel Estratégico: o Facility Management estd alinhado com os objetivos gerais da
organizagdo. Envolve o desenvolvimento de uma visdo estratégica para as instalagdes e a
defini¢do de metas e diretrizes que direcionam as atividades de gestdo. O planeamento
estratégico do Facility Management considera fatores como a capacidade das instalagdes,
as necessidades dos utilizadores, as tendéncias do mercado e as metas organizacionais de

longo prazo (Steenhuizen, 2014);

b) Nivel Téatico: sdo elaboradas estratégias e planos detalhados para a implementagao
das atividades de Facility Management, onde inclui a alocacdo de recursos, a defini¢ao de
politicas e procedimentos, a gestdo do orcamento e a coordenagdo das equipas
responsaveis pela manutencdo, operagdo e servicos relacionados com as instalagdes. O
planeamento tatico, busca deste modo, otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis e

garantir o cumprimento dos padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos;

¢) Nivel Operacional: ocorre a execucdo das atividades didrias de gestdo das
instalacdes. Envolve a manutencdo preventiva e corretiva, a gestdo dos contratos de
fornecedores, a monitorizagdo dos indicadores de desempenho, a coordenagdo das equipas
operacionais e no fundo a resolucdo de problemas do dia a dia. Este nivel operacional visa
garantir que as instalagdes se mantenham em pleno funcionamento, atendendo as

necessidades dos utilizadores de forma eficiente e segura.

Estes niveis de organizagdo sdo inter-relacionados e complementares. O sucesso do

Facility Management depende assim, em grande medida, da integracdo e coordenagdo
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efetivas entre estes niveis, ao garantir a implementagdo consistente das estratégias e o
alcance dos objetivos estabelecidos. Além disso, a gestdo continua e a monitorizagdo dos
resultados sdo essenciais para a melhoria continua e a adaptagdo as mudangas nas

necessidades organizacionais e do ambiente externo.

O papel estratégico dos ativos imobilidrios na perspetiva do Facility Management ¢ de
extrema importancia para as organizagdes (Nenonen, 2023). Os ativos imobiliarios, como
edificios, instalacdes e terrenos, sdo recursos fisicos essenciais para o funcionamento das
operagdes de uma organizagdo. O Facility Management desempenha um papel estratégico
na gestdo desses ativos, garantindo que eles sejam utilizados de forma eficiente, segura e

sustentavel (Naji, 2023).

O Facility Management contribui para o alcance dos objetivos organizacionais ao
alinhar a gestdo dos ativos imobilidrios com a estratégia global da organizacdo. Isso
implica entender as necessidades, os requisitos das diferentes areas, as funcdes da

organizagdo e adaptar as instalacdes para suportar essas necessidades (Naji, 2023).

O Facility Management desempenha um papel estratégico na otimiza¢ao dos recursos
relacionados aos ativos imobilidrios. Isso inclui a gestdo eficiente do espago fisico
disponivel, a minimizagdo dos custos operacionais e o uso sustentdvel dos recursos
naturais (Vries 2008). Por meio de praticas como a partilha do espago de trabalho, a gestao
ativa de contratos com os fornecedores e a implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, o Facility Management busca maximizar o valor dos ativos imobilidrios e

reduzir os custos operacionais a longo prazo (Weise, 2014).

No entanto, os ativos imobilidrios podem também apresentar riscos para as
organizagdes, quer sejam por questdes de seguranga, quer por inconformidade regulatoria
ou mesmo pela possibilidade de uma manuten¢do inadequada. O Facility Management
desempenha também aqui um papel estratégico ao identificar e mitigar esses riscos, ao
garantir a conformidade com as normas e regulamentacdes relevantes e implementando
medidas de seguranca adequadas. A gestdo de riscos ¢ fundamental para proteger os ativos

imobilidrios, a reputacdo da organizagdo e a seguranga dos utilizadores das instalacdes.

Os ativos imobilidrios podem desempenhar um papel significativo na construgdo da
imagem e cultura organizacional. O Facility Management contribui para essa dimensao
estratégica ao criar ambientes que reflitam a identidade e os valores da organizacdo (Maya,

2023). O Facility Manager trabalha em estreita colaboragdo com os mais diversos
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departamentos da organiza¢do, nomeadamente no departamento de recursos humanos,
marketing e comunicacdo para garantir que os ativos imobilidrios estejam alinhados com a

imagem desejada e a cultura organizacional.

Se a organizagdo valoriza a inovagao e a criatividade, o Facility Manager pode projetar
espagos de trabalho abertos, colaborativos e com areas de brainstorming para incentivar a
colaboragdo e o pensamento criativo. Se por outro lado, a organizacdo busca transmitir
uma imagem de sustentabilidade, o Facility Manager pode implementar medidas de
eficiéncia energética, utilizar materiais ecoldgicos e promover praticas sustentaveis em

relag@o aos ativos imobiliarios e a todo o sistema organizacional.

O Facility Manager desempenha um papel importante na gestdo das mudancas
organizacionais. Quando uma organizacao passa por fusdes, aquisi¢des ou reestruturagoes,
os ativos imobiliarios precisam ser adaptados para refletir a nova realidade. O Facility
Manager trabalha em conjunto com os demais departamentos para reconfigurar espagos,

realocar recursos e garantir uma transi¢do suave durante esses periodos de mudanga.

1.1 Historia

A década dos anos 70 foi um periodo crucial na historia do Facility Management. Durante
esse tempo, o conceito de Facility Management comegou a ganhar reconhecimento e a
desenvolver-se como uma disciplina profissional (Steenhuizen, 2014). Vdrias tendéncias e

eventos contribuiram para a evolugdo do Facility Management durante esse periodo.

Uma das principais causas para o crescimento do reconhecimento do Facility
Managent foi a crescente consciencializacdo sobre a importancia da gestdo eficiente das
instalacdes fisicas. As organizagcdes comegaram a perceber que as instalagcdes ndo eram
apenas espacos fisicos, mas também ativos valiosos que afetavam diretamente a
produtividade, eficiéncia e imagem. Esta percecdo por parte das organizagdes conduziu ao
reconhecimento da necessidade de uma abordagem estratégica para a gestdo das

instalagdes.

Outro fator importante no maior reconhecimento do Facility Management, foi o
aumento da complexidade das instalagdes e das operagdes organizacionais. A medida que

as organizagdes se expandiam e se diversificavam, comegaram a surgir desafios adicionais
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na gestdo das instalagdes. A necessidade de uma coordenacdo eficiente das atividades de
manutengdo, operagao e servicos relacionados tornou-se evidente, impulsionando a procura

por profissionais especializados em Facility Management.

Esta atividade profissional evoluiu para se tornar uma disciplina multifacetada e
multidisciplinar, que aborda diferentes aspetos como o planeamento estratégico, a gestao
de operagdes, a sustentabilidade e o bem-estar dos ocupantes com a consequente

necessidade de agregar estes profissionais de modo associativo.

Durante a década dos anos 70, foram estabelecidas organizagdes e associagdes
dedicadas ao desenvolvimento do Facility Management. A International Facility
Management Association (IFMA) foi fundada em 1981, mas os seus primeiros passos
foram dados no final dos anos 1970 através ainda NFMA (National Facility Management
Association). A IFMA desempenhou, na altura, um papel fundamental na promog¢do do
Facility Management como uma disciplina reconhecida e na criagdo de padrdes e diretrizes

para a profissao (Nor, 2014).

Avangos tecnoldgicos e mudancas no ambiente de trabalho influenciaram também o
desenvolvimento do Facility Management. A crescente utilizagdo de computadores e
sistemas de informacgdo facilitou a gestdo de dados e informagdes relacionadas as

instalagdes, e permitiu uma maior precisdo e eficiéncia na tomada de decisdes de gestao.

Foi ainda nos anos 70 que se testemunhou igualmente uma maior tomada de
consciéncia sobre a importancia da sustentabilidade e do impacto ambiental das
instalagdes. A crise energética global na época levou as organizagdes a adotarem medidas
para reduzir o consumo de energia e adotar praticas mais sustentdveis, tendo o Facility

Management desempenhado um papel fundamental na implementagao dessas medidas.

David Amstrong, um dos fundadores do IFMA, em 1982, descreveu um dos principios
fundamentais do Facility Management: integrar pessoas, processos ¢ lugares (Weise,
2014). As décadas de 80 e 90 foram um periodo de crescimento e consolidagdo do Facility
Management como uma disciplina profissional. Durante essas décadas, observaram-se
avancos significativos na pratica e no reconhecimento do Facility Management como uma

funcdo estratégica nas organizacdes (Gongalves, 2018).

Em 1984, o conceito de Facility Management foi introduzido na Europa pelo arquiteto

britanico Sir Francis Cuthbert Duffy, que aplicou esse conceito inovador na elaboracdo de
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projetos de escritorios, e reconheceu a importancia de uma abordagem integrada para a

gestdo eficiente e sustentavel das instalacdes.

No entanto, somente em 1993, foi estabelecida oficialmente a European Facility
Management Network (EuroFM), a qual foi considerada um marco significativo para a
profissdo. A criagdo deste o6rgdo regulador proporcionou uma estrutura de apoio e
colaboragdo para profissionais e organizacdes envolvidas no sector de Facility
Management. para que fossem estabelecidos procedimentos de boas praticas e defini¢cdo de

padrdes profissionais no campo do Facility Management.

Entre 1993 e 2002, os mercados europeus experimentaram um desenvolvimento
acelerado do Facility Management em varios aspetos. Tanto na gestdo imobilidria como na
prestacdo de servigcos de suporte ao Facility Management, registou-se um crescimento

notavel.

Os profissionais de Facility Management perceberam a importdncia de adotar uma
abordagem estratégica e abrangente para gerir efetivamente as instalacdes, e alinharam-se

aos objetivos organizacionais de forma a maximizar o seu desempenho (Weise, 2018).

Desde a sua criacdo, a [IFMA tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento
do Facility Management através na defini¢do da terminologia, conceitos e melhores
praticas. Ao longo dos anos, a IFMA expandiu sua presenga global, estabelecendo
escritorios em diversos paises ao redor do mundo. Os escritorios locais oferecem suporte e
atividades regionais para profissionais de Facility Management, adaptam-se as

necessidades e desafios especificos de cada regido (IFMA, 2023).

De acordo com a IFMA (2023), a cria¢do deste organismo foi um marco importante no
desenvolvimento e reconhecimento do Facility Management como uma disciplina
profissional globalmente reconhecida (IFMA, 2023) e desta forma tem sido uma voz
unificadora para os profissionais de Facility Management, ao defender a importancia

estratégica do setor e promover a troca de conhecimentos e experiéncias.

Neste periodo, surgiram mais organizagdes e associacdes profissionais dedicadas ao
Facility Management em diferentes regides do mundo. Além da International Facility
Management Association (IFMA), outras associacdes foram estabelecidas, como a British
Institute of Facilities Management (BIFM) no Reino Unido e a Facility Management

Nederland (FMN) nos Paises Baixos. Estas associagdes tém desempenhado um papel

11
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importante na promocao e desenvolvimento do Facility Management e no estabelecimento

de padrdes profissionais.

O Facility Management continuou a ganhar ainda mais importancia a medida que as
organizagdes percebem cada vez mais o valor de uma gestao eficiente das instalacdes e a
necessidade de otimizar custos operacionais, melhorar a eficiéncia e proporcionar

ambientes de trabalho adequados aos colaboradores.

Nestas tltimas décadas, comegou a surgir uma preocupacao crescente com a qualidade
do ambiente de trabalho e o bem-estar dos colaboradores. O Facility Management
desempenha, nesta preocupagao, um papel crucial na criagdo de ambientes de trabalho que
promovam a produtividade e o bem-estar dos colaboradores, ao abordar aspetos de
variaveis fisicas do ambiente construido como a ergonomia, a ilumina¢do adequada, a

qualidade do ar interior, o design dos espagos de trabalho e a biofilia.

Também no contexto da gestdo imobilidria, o Facility Management desempenhou um
papel fundamental na otimizacdo do uso dos espacos e na melhoria da eficiéncia
operacional dos edificios. Os profissionais de Facility Management passaram a considerar
aspetos como ocupacao, layout, manutencdo, sustentabilidade e experiéncia do utilizador
para garantir que os ambientes de trabalho fossem funcionais, seguros e propicios a

produtividade (Ortiz, 2021).

A necessidade de uma gestdo eficiente de servigos como a limpeza, a seguranga, a
manuten¢do dos edificios, a gestdo de residuos, entre outros, impulsionou o crescimento do
Facility Management. As empresas reconheceram a importancia de ter um parceiro de
confianga para fornecer estes servigos, para poderem concentrar-se no seu “core business”

(Nenonem, 2023).

De acordo com o EuroFM (2023) a atividade de FM ndo se tem desenvolvido de
maneira uniforme em todo o mundo e a sua identidade varia em cada pais onde ¢ praticada,

tendo em considera¢do a cultura, a lingua e a legisla¢do de cada pais.

Em 2006, a definicdo do EuroFM caracterizou o mercado europeu de Facility
Management, onde se incluiu uma classificacdo, taxonomia e estrutura para o Facility
Management, para além do regulamento e procedimentos relativos a medi¢ao de espagos e
areas de edificios existentes ou planeados, a orientagdo sobre qualidade e a orientagdo

sobre os processos (EuroFm, 2020).
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Efetivamente, a atividade de Facility Management na Europa tem sido uma &rea de
grande crescimento e desenvolvimento ao longo das tltimas décadas. A pratica do Facility
Management tem sido adotada por organizagdes em toda a Europa como uma abordagem

estratégica para gerir as suas instalacdes de forma eficiente e otimizada (Naji, 2023).

Na Europa, o Facility Management ¢ reconhecido como uma disciplina profissional e
¢ amplamente aplicado em diversos setores, como o corporativo, na saude, na educagdo, no
governo, na logistica, na industria, entre outros. Esta abordagem estratégica visa, nao
apenas, garantir o bom funcionamento das instala¢cdes, mas também contribuir para o

sucesso geral das organizagdes.

Uma das principais razdes para o crescimento do Facility Management na Europa ¢ a
crescente consciencializacdo sobre os beneficios que uma gestdo eficiente das instalagdes
pode trazer. As organizacdes reconhecem cada vez mais que as instalagdes fisicas
desempenham um papel importante na produtividade dos colaboradores, na satisfagdo dos

clientes, na melhoria da imagem corporativa e na sustentabilidade ambiental (Robberegt,

2023).

Existe um papel ativo por parte da Unido Europeia na promocdo do Facility
Management em toda a regido da sua jurisdi¢do. Através de programas de financiamento,
iniciativas de pesquisa e parcerias com organizagdes, a Unido Europeia tem incentivado a
adocdo de praticas avangadas de Facility Management, incluindo a implementagdo de

medidas de eficiéncia energética e sustentabilidade.

Viérias associagdes e organizagdes nacionais e regionais de Facility Management
estabeleceram-se na Europa para apoiar o desenvolvimento e a profissionalizagdo do
sector. Estas associa¢des, como o British Institute of Facilities Management (BIFM) no
Reino Unido, o Facility Management Nederland (FMN) nos Paises Baixos e a Facility
Management Association (FMA) na Alemanha, oferecem, aos seus associados e
profissionais, oportunidades de networking, formacgdo, certificagdio e troca de

conhecimento e experiéncia.

Na Europa, o Facility Management abrange uma ampla gama de atividades, que inclui
gestdo de ativos imobiliarios, gestdo de instalacdes, de projetos, de servigos, de energia e
sustentabilidade, de riscos, de seguranca e saide ocupacional. Estas areas de atuagdo
refletem a abordagem holistica e integrada do Facility Management, que busca otimizar o

desempenho das instalagdes e o bem-estar dos ocupantes.
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A Europa também tem sido pioneira em iniciativas de sustentabilidade e eficiéncia
energética no ambito do Facility Management. As organizagdes tém adotado medidas para
reduzir o consumo de energia, implementar praticas de gestdo de residuos, melhorar a
qualidade do ar interno e promover o uso de materiais ecoldgicos. Estas iniciativas estdo
alinhadas com as metas e diretrizes estabelecidas pela Unido Europeia em relagdo a

sustentabilidade ¢ a reducao das emissoes de carbono (EuroFM, 2020).

Na Europa, o Facility Management ¢ percebido como o principal mercado de servigos
corporativos, avaliado em 640 mil milhdes de euros, conforme mencionado por Sven
Teichmann em 2009 (Steenhuizen, 2014). Algumas avaliacdes de especialistas sugerem
que este setor corresponde até 5% do Produto Interno Bruto, variando conforme o pais € o

desenvolvimento do Facility Management nesse pais (EuroFM, 2020).

1.2 Facility Management em Portugal

O Facility Management em Portugal tem experimentado um aumento significativo de
importancia nas Ultimas décadas. As organizacdes em todo o pais reconhecem cada vez
mais a necessidade de uma gestdo eficiente das suas instalagdes fisicas, o que tem levado

ao crescimento do sector de Facility Management (APFM, 2013).

Uma das principais razdes para o aumento da atividade de Facility Management em
Portugal, tal como nos restantes paises da Europa, ¢ a procura pela eficiéncia e otimizagdo
de recursos, pois as organizacdes buscam formas de reduzir custos operacionais, melhorar

a produtividade dos colaboradores e garantir a satisfagdo dos seus clientes.

As organizagdes estdo a perceber que a gestdo eficiente das instalagdes fisicas
contribui para o sucesso geral dos negocios, proporciona um ambiente de trabalho

adequado, seguro e saudavel e garante a operagdo adequada dos espagos.

A profissionalizagdo do Facility Management tem desempenhado um papel importante
em Portugal pois as organizagdes procuram profissionais qualificados em Facility
Management para gerir as suas instalacdes de forma eficiente. De acordo com Steenhuizen
(2014). a formagao académica e a certificagdo em Facility Management estdo a tornar-se

cada vez mais relevantes para os profissionais do setor.
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A Associagdo Portuguesa de Facility Management (APFM) fundada em 1994, ¢ uma
das primeiras associacdes dedicadas ao Facility Management em Portugal. A Associagao
Portuguesa de Facility Management desempenha um papel crucial no avango e na
promocao do Facility Management em Portugal. Esta entidade oferece recursos, dindmicas
de networking, formagao e certificacdo para profissionais de Facility Management em todo
o pais. A organizacdo de eventos e conferéncias fazem seguramente também parte da
estratégia para a troca de conhecimentos e experiéncias entre os profissionais (APFM,

2023).

A Associagdo Portuguesa de Facility Management tem como principal objetivo
promover o Facility Management em Portugal e contribuir para o desenvolvimento e
reconhecimento da profissdo no pais. A associacdo trabalha no sentido de estabelecer
padrdes profissionais, fornecer suporte aos profissionais e promover a troca de

conhecimentos e experiéncias.
Alguns dos principais objetivos da APFM sao:

a) Promocdo e reconhecimento do Facility Management através de uma
consciencializagdo sobre a sua importancia estratégica como uma disciplina

profissional, junto de organizagdes, institui¢des académicas e o publico em geral;

b) Desenvolvimento profissional com programas de formagao, workshops e eventos
educativos, que oferecem oportunidades para os profissionais aprimorarem as suas

competéncias e conhecimentos no campo do Facility Management;

c) Criagdo de redes, colaboracdo com a criagdo de redes, partilha de conhecimentos
entre os profissionais de Facility Management em Portugal, promocao de eventos,
conferéncias e foruns de discussdo que permitem aos membros conectarem-se,

trocarem ideias e experiéncias, e estabelecerem parcerias colaborativas;

d) Defesa dos interesses dos profissionais de Facility Management atuando como uma
voz unificadora para os profissionais do sector em Portugal, representando os
interesses da comunidade de Facility Management, e colaborando com
organizagdes governamentais, instituigdes académicas e outras associagdes

relacionadas;

e) Estabelecimento de padrdes e melhores praticas de forma a desenvolver e promover

a atividade de Facility Management. A AFMP procura orientar as organizagdes na
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implementagdo de estratégias eficazes de Facility Management, de forma a garantir

a exceléncia na gestdo das instalagdes;

f) Criar parceria com outras entidades e associagdes, quer ao nivel nacional quer ao
nivel internacional tendo em vista fortalecer a disciplina, compartilhar

conhecimentos e experiéncias e promover o intercambio das boas praticas.

1.3 Normas

Como se verificou anteriormente, o desenvolvimento do Facility Management na Europa
deu o salto qualitativo em 1993 com o registo do European Facility Management Nework
(EuroFM). Desde ai e até 2002, os paises europeus associados desenvolveram os seus

mercados de acordo com os seus proprios critérios (EuroFM, 2020).

A partir de 2002, houve a necessidade de uma uniformiza¢do e padronizacdo das
definicdes e como consequéncia, surge a definicdo de Facility Management como
“Integracdo de processo numa organizagdo com o objetivo de manter e desenvolver os
servigos acordados que dio suporte e melhoram a eficacia das suas atividades principais”

(1SO, 2021).

Com o objetivo de materializar esta necessidade de normalizag¢do, em 2006, ¢ criada a
norma europeia EN 15221, que esta dividida em 7 partes, como ¢ apresentado na Fig. 1.
Além de serem estabelecidos na norma EN15221, os termos e defini¢des para a atividade
de Facility Management, houve a necessidade, através de um processo de benchmarking,
estabelecer outras 6 secgdes para definir as linhas orientadoras, dando-se aqui relevo a
parte 3 (EN15221-3:2011) — linhas orientadoras para a qualidade do Facility Management.
Estdo incluidos, nesta parte da norma, os processos de gestdo de qualidade, em particular, o
desenvolvimento de métricas para avaliar, o bem-estar, a satisfacdo e a experiéncia dos

colaboradores.
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(EN 15221-1:2006 -Terms and definitions)

TERMS AND
DEFINITIONS

(EN 15221-5:2012 - Performance Benchmarking ) SPACE J ) )rdos de y
LB (EN 15221-2:2006 - Guidance on how to prepare Facility

Management agreements)

(EN 15221-5:2011 - Area and Space Measurement in

Facility Management ) PROCESSES

(EN 15221-3:2011 - Guidance on quality in Facility
Management)

(EN 15221-5:2011 - Guidance on Facility Management
processes )

(EN 15221-4:2011 - Taxonomy, Classification and
Structures in Facility Management )

Figura 1. Norma EN 15221
Fonte: APFM / Manvia

Dois anos mais tarde, em abril de 2008, ¢ langada a primeira norma internacional que
estabelece os requisitos para um Sistema de Facility Management, a ISO 41001 (APFM,
2017).

Como ¢ apresentado pela ISO (2021), esta norma internacional fornece diretrizes e
orientacdes para ajudar as organizacdes a desenvolverem e implementarem praticas
eficazes de Facility Management, para que seja possivel uma melhoraria na gestdo das

instalacdes e na otimizacdo do desempenho dos servicos relacionados.

A norma ISO 41001 define os requisitos que uma organiza¢do deve atender para

estabelecer, implementar, manter e aprimorar continuamente o seu sistema de gestao.

Como ilustrado na Fig. 2, a organiza¢do de Facility Management e a organizacdo
requerente precisam de trabalhar juntas para definir claramente as necessidades para
implementar a estratégia principal do negodcio e para desenvolver politicas e praticas de
Facility Management que possibilitem as atividades principais da organizagio requerente,
sendo esta, a entidade que tem a necessidade e autoridade para incorrer em custos para
atender aos requisitos. Normalmente ¢ um representante autorizado dentro de uma unidade

funcional da organizagdo (ISO, 2021).
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ORGANIZACAO REQUERENTE

Estratégia de negocio principal suportada pelo FM >

Estratégia de FM

10. Melhoria p Politica de FM
4. Contexto
Melhoria 5. Lideranga
6. Planeamento
' I : e I 7. Suporte

9. Avaliagdo de Medigdo VERIFICAR PLANEAR Planos de FM
desempenho @I
t EXECUTAR (j:D
Implementagao
ORGANIZACAO (FM)

Figura 2. Processos de Facility Management

Adaptado na versao inglesa da ISO 41001:2018

Estes requisitos cobrem areas diversas, das quais se pode salientar

a)

Contexto da organizagdo: A norma requer que a organiza¢do identifique e
compreenda o contexto em que opera, para tenha em consideracdo as partes
interessadas relevantes, os requisitos legais e regulatorios, e os objetivos da

organiza¢do em relagdo ao Facility Management;

b) Lideranca e compromisso: A norma enfatiza a importancia do compromisso da alta

direcdo da organizagdo com o Facility Management. Este compromisso inclui
estabelecer uma politica de Facility Management, definir papéis e
responsabilidades, e fazer com que os recursos adequados sejam alocados para o

sistema de gestao;

c) Planeamento: A organiza¢do deve desenvolver um plano estratégico de Facility

d)

Management, de acordo com as necessidades e expectativas das partes interessadas,
os requisitos legais e regulatorios, e os objetivos e metas estabelecidos. Este
planeamento estratégico também devera incluir a identificacdo de riscos e

oportunidades relacionados ao Facility Management;

Suporte operacional: A norma requer que a organizacdo fornega 0s recursos

adequados para o funcionamento eficaz do sistema de gestdo. Os recursos
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humanos, a infraestrutura, a tecnologia e o conhecimento especializado sdo

elementos necessarios para a execucdo das atividades de Facility Management;

e) Operagdo: A norma estabelece requisitos para a execuc¢do das atividades de Facility
Management, das quais se inclui a monitorizagdo e o controlo das operagdes, a

gestdo de contratos e fornecedores, a gestdo de ativos e a gestdo da mudanga;

f) Avaliacdo de desempenho: A organizacdo deve estabelecer indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para avaliar o desempenho do sistema de gestdo. Estas métricas
sdo obtidas pela realizagdo de auditorias internas, pela coleta e analise de dados
relevantes, e através da realiza¢do de revisdes perioddicas para garantir a melhoria

continua do sistema de gestao;

g) Melhoria continua: A norma incentiva a organizacdao a buscar a melhoria continua
do sistema de gestdo de Facility Management por meio do estabelecimento e
monitoriza¢do dos objetivos, da identificacdo e implementacao de ag¢des corretivas
e preventivas, bem como pela revisdo regular do sistema de gestdo para garantir sua

eficdcia e conformidade com os requisitos da norma.

1.4 O ambiente construido

O ambiente construido, de forma ampla, refere-se ao espago fisico criado pelo ser humano
no qual vivemos, trabalhamos e interagimos diariamente (Roof, 2008). E o resultado da
atividade humana ao longo do tempo, que molda o mundo ao nosso redor por meio da

construcdo de edificios, infraestruturas e espagos urbanos (Mcclure, 2011).

O ambiente construido desempenha um papel fundamental na nossa vida cotidiana,
afetando a nossa qualidade de vida, saude, produtividade e o bem-estar em geral. Sdo
ambientes construidos as habitacdes, escritérios e até espacos publicos - parques, pragas e
ruas, escolas, hospitais, centros comerciais, equipamentos desportivos, aeroportos € muitos

outros locais que frequentamos regularmente (Mcclure, 2011).

A influéncia do ambiente construido na nossa saide e o bem-estar pode ser grande,
seja por aspetos positivos, seja por relevancia negativa. Se um ambiente bem projetado e

planeado pode estimular a criatividade, a produtividade, um ambiente inadequado, pelo
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contrario, pode gerar stress, desconforto e impactar negativamente na nossa saude fisica e

mental (Song, 2019; Callway, 2019).

O design dos espacos, incluindo o layout, a ergonomia e a utilizagdo inteligente de
cores, materiais e elementos naturais, desempenham um papel significativo (Paiva, 2019)
na importancia que o ambiente construido desempenha do bem-estar dos ocupantes ou
utilizadores destes espacos. Espacos de convivio, areas verdes e opgdes de lazer
contribuem para a qualidade de vida nas comunidades e promovem interagdes sociais

saudaveis (Colemberg, 2021).

No contexto do bem-estar no local de trabalho, o ambiente construido desempenha um
papel crucial. Pesquisas tém demonstrado que um ambiente de trabalho bem projetado, que
teve em consideragdo os principios do Facility Management, pode aumentar a satisfagdo
dos colaboradores, a motivacdo, a produtividade e até a retencdo de talentos. Elementos
como a disposi¢do adequada dos modveis, a presenca de espacos diferenciados de descanso
e areas de colaboragdo, em conjunto com a incorporagdo de elementos biofilicos, podem
melhorar o ambiente de trabalho e promover o bem-estar dos colaboradores (Awanda,

2021).

Neste contexto, ¢ de extrema importancia compreender as interagcdes complexas entre
o ambiente construido e o bem-estar humano. O ambito multidisciplinar do Facility
Management, garante as premissas - espagos saudaveis, funcionais e esteticamente
agradaveis (Paiva, 2019) e ¢ util na aplicacdo pratica de opg¢des de sustentabilidade através

da escolha de materiais e processos construtivos.

Ao examinar-se de forma transversal a relagdo entre o ambiente construido e o bem-
estar dos ocupantes, ¢ possivel identificar areas de melhoria e implementar medidas que
tragam beneficios significativos. A implementacdo destas medidas inclui a adogdo de
praticas sustentaveis de constru¢cdo e de design, que levem em consideragdo a eficiéncia

energética, a utilizagdo de materiais ecologicos e a integracdo de tecnologias inteligentes.

A acessibilidade e a inclusdo no planeamento do ambiente construido sdo fatores que
também fazem parte do design de espacos saudaveis. Ao criar-se espagos que considerem
as necessidades de todas as pessoas, sem diferenciacdo da idade, habilidades fisicas ou

condi¢des de saude, contribui-se para uma sociedade mais equitativa e inclusiva (Mcclure,
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2011).

Uma compreensdo mais abrangente da informacao disponibilizada, permite explorar as
diversas dimensdes do ambiente construido e a sua influéncia no bem-estar humano. Ao
desenvolverem-se estratégias eficazes de gestdo de instalacdes e design de ambientes
construidos, podem-se criar espagos que promovam o bem-estar dos individuos, que
estimulem a criatividade, que aumentem a produtividade e que criem comunidades

saudaveis e sustentaveis.

Neste sentido, o papel do Facility Manager ¢ fundamental na compreensdao do ambiente
construido como um facilitador do bem-estar humano para que os gestores dos espagos se
tornem mais informados para tomar decisdes com foco na criacdo e gestdo de espacos que

respondem as necessidades e aos desejos das pessoas.

1.5 As variaveis do ambiente construido

Compreender e analisar as varidveis do ambiente construido ¢ fundamental para projetar e

criar locais que promovam a satude, o conforto e o bem-estar das pessoas.

O ambiente construido, como elemento vivo e reflexo do mundo da a¢do do homem, ¢é
constituido por diversas varidveis fisicas, que poderdo ter um efeito objetivo ou subjetivo,

dando destaque as seis mais importante e que sao:
1) Biofilia

A incorporagdo de elementos relacionados com a natureza em espagos utilizados pelo
homem pode induzir positivamente alteracdes no estado cognitivo e emocional e
consequentemente ter um efeito de melhoria nos niveis de stress, no estado de satde e no

bem-estar em geral (Grinde, 2009)
2) Iluminacao

A luz natural adequada, ndo cria apenas um ambiente mais agradavel visualmente, mas
também tem impactos significativos na satide e no bem-estar dos utilizadores do espago. A

exposi¢do a luz solar regulada de forma apropriada pode melhorar o ritmo circadiano,
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regular o sono e afetar positivamente o humor e o desempenho cognitivo (Mewomo,

2023).
3) Acustica

O controlo adequado do som, a redu¢do de ruidos indesejados e a criacdo de espagos
acusticamente confortdveis sdo essenciais para a concentragdo, comunicacdo eficaz e
reducdo do stress. O ruido excessivo, por outro lado, pode causar fadiga, distracdo e

impactar negativamente na saude mental e no bem-estar geral.
4) Ergonomia

A ergonomia e o mobilidrio desempenham um papel fundamental no bem-estar do
ocupante. A disposicdo adequada dos moveis, a altura das mesas, as cadeiras ergondmicas
e o design de espagos de trabalho interativos podem melhorar o conforto fisico e reduzir o

stress relacionado ao trabalho.
5) O design do espago

A forma, a disposi¢do espacial, o layout e o design do ambiente influenciam
diretamente a experiéncia sensorial do seu utilizador. Um espago bem projetado e o uso
inteligente de materiais, texturas e cores pode facilitar a circula¢do, promover a interagdo
social, criar uma sensagdo de pertenca (Paiva, 2019) e acrescenta nessa influéncia o estado

emocional e cognitivo.
6) Qualidade do ar

A ventilacdo e a qualidade do ar sdo varidveis que ndo devem ser negligenciadas. Um
sistema eficiente de ventilacdo garante a renovagdo adequada do ar, promove a qualidade
do ar interno, reduzi a concentracdo de poluentes, previne doengas respiratorias e melhora

a produtividade e o bem-estar dos ocupantes (Mewomo, 2023).

Além destas variaveis fisicas, aspetos como a acessibilidade a servigos essenciais,
nomeadamente a existéncia de uma rede de transportes, de escolas e areas de lazer,
também influenciam o nosso bem-estar no ambiente construido (Mcclure, 2011). A
proximidade a areas verdes, parques e espagos de recreagdo ¢ fundamental para promover

um estilo de vida saudével, incentivar a atividade fisica e fornecer espagos de relaxamento
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e conexdo com a natureza (Clein, 2014).

Ao examinar-se cada uma dessas varidveis em detalhes, pretende-se identificar as
melhores praticas e recomendagdes para desenhar e fazer a gestdo dos espagos de forma a

promover a satde fisica, mental e emocional dos ocupantes.

Compreender como a intersecdo entre as diversas variaveis do ambiente construido,
nomeadamente, iluminagdo, ventilagdo, ergonomia, acUstica e outras varidveis podem
impactar no bem-estar humano ¢ fundamental para o desenvolvimento de abordagens

integradas e holisticas na concecdo e operagdo de ambientes construidos.

A medida que se caminha para um futuro tecnologicamente avancado e cada vez mais
urbano, ¢ essencial adaptar o ambiente construido para responder aos desafios e

oportunidades emergentes.

Dada a importancia que estas varidveis desempenham no contexto do ambiente

construido, serdo desenvolvidas com maior detalhe seguidamente.

1.5.1 Biofilia

A palavra "biofilia" tem origem no grego, onde “bios" significa vida e "philia" significa
amor ou afinidade. O conceito depois de ter sido apresentado em 1964, como uma
orientacdo psicologica e ter sido estudado a forma de desenvolvimento para a
personalidade bidfila pelo psicanalista e filosofo Eric Fromm, na sua obra The heart of
man, foi mais tarde popularizada pelo bidlogo e pesquisador Edward O. Wilson no seu
livro "Biofilia: A Hipdtese do Amor a Vida", publicado originalmente em 1984 (Browning,

2015).

Edward O. Wilson propds a hipotese da biofilia para explicar a razdo pela qual as
pessoas tém uma atracdo natural por ambientes naturais, animais, plantas e paisagens
exuberantes. Este autor argumentou que esta afinidade com a natureza ¢ uma parte
essencial de heranca biologica do homem e que esta relacio desempenha um papel

importante no bem-estar psicologico e emocional (Yin, 2018).
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Esta relacdo entre o Homem e os aspetos naturais € uma resposta evolutiva que se tem
desenvolvido ao longo de milhdes de anos, quando os nossos ancestrais viviam em estreito

contacto com o ambiente natural.

Embora estas duas abordagens pare¢cam opostas, ndo o sdo, pelo contrarilo,
apresentam-se como complementares, € em conjunto podem ser operacionalizadas e
testadas para refutar as abordagens mais criticas em relacdo a hipotese da biofilia, que
afirmam que o conceito ¢ vago e que a pesquisa associada a este conceito ndo justifica o
seu alcance psicoldgico ou social (Lencastre 2022). Desde dai, o conceito da Biofilia tem
vindo a ser utilizado pelas mais diversas areas do conhecimento, nomeadamente a

arquitetura, o paisagismo e a neurociéncia (Browning, 2015).

A biofilia estd presente em varias manifestagdes humanas, como o desejo de passar
tempo em ambientes naturais, o prazer estético que se experiéncia com a contemplacdo da
beleza da natureza, o interesse pela observacao e estudo de animais e plantas, e até mesmo
a utilizagdo de elementos naturais em ambientes construidos, nomeadamente parques e

jardins (Kellert, 20026).

Ao longo da historia, muitas culturas reconheceram a importancia da conexdo homem
com a natureza. S3o exemplos, a filosofia oriental, especialmente no budismo e no
taoismo, que enfatiza a interdependéncia entre os seres humanos e o mundo natural
(Thampanichwat, 2023). A biofilia estd também presente nas varias formas de arte,
literatura e mitologia, onde os temas naturais sdo frequentemente expressos como uma

fonte de inspiracdo e sabedoria.

A compreensdo da biofilia e a incorporagdo da natureza na vida cotidiana tornou-se
especialmente relevante num mundo cada vez mais urbanizado e tecnologico. Estudos tém
mostrado que o contacto regular com ambientes naturais pode melhorar a saude fisica e

mental, reduzir o stress e aumentar a criatividade e a produtividade (Yin, 2018).

A utilizagdo da biofilia no ambiente construido refere-se a incorporagdo de elementos
naturais nos espagos construidos, como edificios, escritorios, escolas e areas urbanas, com
o objetivo de criar ambientes mais sauddveis, produtivos e agraddveis para as pessoas que

os utilizam.

Ao longo das ultimas décadas, tem havido uma crescente consciéncia dos efeitos

positivos que a presenca da natureza pode ter no bem-estar humano. No entanto, muitas
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vezes, vive-se em ambientes urbanos altamente desenvolvidos, onde a natureza ¢ escassa ¢
os espacos verdes sdo limitados. De acordo com Grinde (2009), esta desconexdo com a

natureza pode ter um impacto negativo na nossa saude fisica, mental e emocional.

A utilizacdo de aspetos biofilicos no ambiente construido procura combater essa
desconexdo ao trazer a natureza de volta aos espagos construidos ao incluir elementos
naturais, como plantas, dgua, luz natural e materiais organicos nos projetos arquitetonicos
(Woodworth, 2021). Estes elementos podem ser incorporados em areas internas e externas,

criando um ambiente mais harmonioso e conectado com a natureza (Zhong, 2022).

O beneficio da biofilia no ambiente pode vir por via indireta quando, com a presenga
de plantas em espacos internos, ¢ possivel melhorar a qualidade do ar, aumentar a
humidade e reduzir os niveis de ruido. A vegetacdo em ambientes construidos tem
mostrado efeitos positivos na redugdo do stress, no aumento da produtividade e na

melhoria do humor das pessoas.

Estudos sobre os beneficios da presenga de aspetos biofilicos sugerem que a exposi¢ao
a luz natural e vista para a natureza podem melhorar a recuperagdo de pacientes em
hospitais, aumentar o desempenho académico em escolas e promover a satisfacdo geral no

local de trabalho (El-Bannany, 2022).

A biofilia no ambiente construido pode incluir a criacdo de espagos verdes urbanos,
nomeadamente parques, jardins verticais, telhados verdes e pragas, que permitem que as
pessoas tenham acesso a natureza mesmo em ambientes densamente urbanizados. Esses
espacos proporcionam locais de encontro, lazer e recreacdo, ao promover a interagao social

e o sentimento de comunidade (Lencastre, 2022).

Outra abordagem para promover a biofilia no ambiente construido ¢ projetar espagos
que incorporem elementos de padrdes naturais, como formas organicas, texturas e cores
inspiradas na natureza. A presenca desses elementos podem criar uma sensagdo de
harmonia e conexdo com o ambiente natural, ao proporcionar uma experiéncia mais

agradavel e acolhedora (Grinde, 2009).

Virios trabalhos mostram ainda beneficios da biofilia na sociedade em geral, seja no
ambito econdémico seja no ambito da saide. Observa-se um beneficio evidente com a
incorporagdo de elementos naturais no ambiente construido no campo fisiologico,

cognitivo e psicoldgico (Berman, 2012; Yin, 2018).
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No relatorio “14 Patterns of Biofilica Design” Terrapin Bright Green (Terrapin, n.d)
sdo identificados os beneficios no bem-estar associado a biofilia e divididos em trés

sistemas mente-corpo:

1.5.1.1 Funcionalidade cognitiva e desempenho

A funcionalidade cognitiva refere-se as capacidades mentais, nomeadamente pensar,
lembrar, aprender, tomar decisdes, tomar atencdo. Estes processos exigem um enorme
gasto de energia, que quando em excesso podem produzir fatiga mental e esgotamento dos

recursos cognitivos (Brownig, 20014).

1.5.1.2 Saude psicoldgica e bem-estar

Alguns estudos tém demostrado uma relagdo positiva entre a visualizagcdo de elementos da
natureza, proporcionando um bem-estar psicoldgico, nomeadamente redugdo do stress, e
uma melhoria do humor e das emocgdes e condigcdes psicoldgicas especificas, como a
depressdo, e a ansiedade (Hidalgo, 2014). A rela¢do virtual ou direta com a natureza
melhora a recuperagdo psicologica, em particular na superacdo do stress e na fadiga

mental, bem como experimenta a rejuvenescimento mental (Gillis, 2015).

Segundo Liu et al (2021), visitar ou contemplar uma cena de floresta tem um resultado
positivo maior na cura e na recuperacdo do stress, e simultaneamente, permite uma
melhoria na concentragdo e na produtividade, e melhora do estado psicolégico quando
comparado com a mesma situacdo em ambientes urbanos com caracteristicas limitadas da

natureza.

1.5.1.3 Saude fisiolégica e bem-estar

Quando se fala de saude fisioldgica, estd-se a referir aos sistema musculo-esquelético,

respiratdrio, circadiano e ao conforto fisico geral (Brownig, 20014).

O encontro com a natureza ou a observa¢do de cenas naturais contribui para melhores

respostas fisiologicas, seja a redugcdo da pressdo sanguinea, a desaceleracdo da frequéncia
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cardiaca, a redugdo da tensdo muscular, a melhoria da atividade elétrica cerebral ou

controlo da producio de hormonas que influenciam o stress (Liu, 2021).

Kellert (2015) demonstrou que a aplicacdo bem-sucedida do design biofilo no local de
trabalho resulta em diversos impactos fisicos positivos, dos quais se inclui a melhoria da

aptiddo fisica, a redu¢do dos sintomas de doencgas e a melhoria da saude fisica em geral.

1.5.2 lluminacao

A forma como se projeta a iluminagdo dos espacos usados para descanso, conforto, paz e
relaxamento (Mahmoud, 2022) necessita de ser revista, tendo em conta o bem-estar dos

seus ocupantes.

A iluminacdo deve oferecer um estimulo visual e um ambiente de trabalho adequado
pois ¢ crucial para o tornar atraente e agradavel e tendo esta tem uma forte ligacdo com a
satide humana (Bournas, 2020). No entanto, a importancia da luz tem sido completamente

negligenciada.

A forma como utilizamos a luz para iluminar um espaco ¢ complexa e requer um
conhecimento técnico profundo para as varias necessidades e exigéncias das agdes que nele
se desenvolvem. Fatores como o brilho e a refletdncia tém diferentes interpretacdes de

acordo com as caracteristicas psicologicas e mentais dos utilizadores.

Ao longo do tempo, o movimento do sol e a sua orientagdo em relagdo aos edificios
tem sido objeto de estudo, bem como o estudo da andlise da composi¢do luminica. Desde
os tempos mais remotos, o Homem interpretou a luz de uma forma expressiva de
arquitetura. No antigo Egito, o projeto dos templos tinha impacto e importancia na forma
inteligente de criar entradas de luz natural como uma forma de orientacdo espacial. Nesse
tempo, a linguagem arquitetonica estava intimamente ligada ao culto e a fé¢ do lugar

sagrado.

O jogo de evidéncias de um determinado espaco em detrimento de outro, ¢ visivel nos
templos do Antigo Egito. A luz entrava nas Salas Hipostilas através de orificios designados
de clerestorios, formados pelo aumento da altura das colunas na nave central, enquanto o

santudrio permanecia escuro ou apenas levemente iluminado. Posteriormente, surgiram
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solugdes de iluminagdo mais comuns, que incluiam cortes em angulo ou furos quadrados

nas lajes do teto para permitir a entrada de luz natural no espaco (Delia, 2017).

Na teoria da luz, esta ¢ considerada como energia ou radiagdo visivel. A visdo ¢ a
percecdo determinada por essa radiagdo. No entanto, a definicdo do sistema visual pela
fisiologia e psicologia envolve o processamento avancado de imagem e resultados
psicologicos. Ao lidar com andlises de iluminac¢do, muitos especialistas consideram a
qualidade da luz apenas como aspetos fisicos e baseiam os seus principios em medigdes.
De acordo com os fundamentos da iluminacdo de Anders Liljefors, os termos fisicos e

visuais correm em paralelo.

A iluminagdo ¢ uma variavel essencial no ambiente construido, com impacto direto na
saude, no bem-estar ¢ no desempenho das pessoas. Ao considerar-se cuidadosamente a
iluminacdo durante o processo de design e da construgdo, ¢ possivel criar espagos mais
saudaveis, confortaveis e produtivos, melhorando assim a qualidade de vida de seus

ocupantes.

A disposicao da iluminacdo determina a fonte de luz, relativamente: a quantidade, a

qualidade, a cor da luz e a eficiéncia, essenciais no design de iluminagdo (Yuan, 2012).

Com o conceito da quantidade de luz, existe uma relagdo com o termo "temperatura".
A temperatura de cor varia conforme a fonte de luz - quente, neutra ou fria a medida que a

temperatura aumenta (Shiina, 2019).

Se a temperatura da cor ndo corresponder precisamente a cromaticidade de um corpo
negro (sem luz direta) é exibida uma temperatura de cor com um valor semelhante. Por

isso, de pessoa para pessoa, a perce¢do que se tem das cores pode variar ligeiramente.

Uma temperatura branca neutra e brilhante geralmente cria uma atmosfera animada
para todo o espago (Lee, 2021). Por outro lado, a temperatura de cor quente, como as luzes
incandescentes associadas ao por do sol, cria uma sensagdo de estabilidade e uma

atmosfera tranquila (Bustamante, 2021).

A variagdo da temperatura de cor tem impacto nos ciclos circadianos humanos
(Mahmoud, 2022), estabelecendo uma relacdo definitiva entre a luminosidade da luz e o

ritmo circadiano.

Associado a presenca da luz e da sua intensidade, surge o conceito de ciclo circadiano

que se refere a oscilagdo natural do ritmo bioldgico, que acontece num periodo de
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aproximadamente 24 horas, e que tem impacto nos processos fisioldgicos e
comportamentais e cuja luz é o estimulo mais critico para alterar este ritmo (Figueiro,

2017).

O sistema circadiano regula ritmos fisioldgicos, como a temperatura do corpo humano,
o padrdao de sono, a secrecdo hormonal e a pressdo arterial. A melatonina, uma hormona
produzida durante o periodo do sono, exerce um papel vital na regulagdo dos ritmos
bioldgicos, de modo que a funcdo geral do corpo esteja em harmonia (Chang, 2016). O
nivel desta hormona diminui quando exposta a luz pela manha, aumenta a partir da tarde e
aumenta gradualmente até a noite; atinge o pico entre 2h00 e 3h00 e, quando o amanhecer
se aproxima, a quantidade de secre¢do diminui rapidamente, mantendo-se em baixo nivel

durante a manha (Amaral, 2018).

Uma vez que, a melatonina ¢ reduzida pela luz, é importante produzir uma quantidade
apropriada por meio do controlo gradual da luminosidade antes de acordar ou dormir. A
luz ao passar pela retina do olho humano desempenha um papel vital na visdo de objetos e

na sincronizag¢do do ritmo do corpo humano com o ciclo de 24 horas (Amaral, 2018).

Os componentes da luz natural s3o a luz solar e a luz do céu. O fator natural
preeminente que influencia a ilumindncia de um espago interno ¢ a luz do céu resultante
dos raios solares dispersos pelo vapor de dgua e poeira ao passarem diretamente pela
atmosfera (Al-Obaidi, 2014). Em oposi¢ao surge luz solar direta como fonte de luz e de

calor, razao pela qual os designers devem evita usa-la (Martella, 2021).

O olho humano adapta-se facilmente a iluminac¢do natural por um longo tempo,
considerando-a a melhor fonte de luz qualitativa (Boyce, 2010). Portanto, para uma analise
quantitativa da luz natural, ¢ necessario compreender a quantidade de varia¢do da luz
natural ao longo do dia e ao longo do ano, onde a localiza¢do do imdvel ¢ relevante e como

afeta o espago interno e a saide humana (Alwetaishi, 2022).

Em termos de saude, a iluminac¢do adequada € crucial para o funcionamento correto do
nosso sistema visual. A exposi¢cdo a niveis inadequados de iluminagdo pode resultar em
fadiga ocular, dores de cabeca e dificuldade de concentracdo. Além disso, a falta de luz
natural pode alterar o ritmo circadiano, conduzindo a distirbios do sono e a problemas de

saude relacionados, como a depressdo sazonal (Chang, 2016).

29



Instituto Politécnico de Tomar Escola Superior de Actividades Imobiliarias

Uma iluminagdo apropriada pode influenciar significativamente as fungdes que sao
desempenhadas pelo utilizador do espago. Os espagos de trabalho, onde a iluminagdo ¢é
desadequada, podem afetar a produtividade e a capacidade de concentracao dos ocupantes
levando a fadiga mental, erros e diminuicdo do desempenho cognitivo (Pena-Garcia,
2019). Desta forma, na concecdo de espagos de trabalho, deve-se ter em conta a sele¢ao
adequada de fontes de luz, o planeamento da distribuicdo de luz natural e artificial, o
controlo da intensidade e da temperatura da cor da iluminagdo, sendo que para isso, ja
existem dispositivos e tecnologia que fazem uso das tecnologias através de sensores de luz,

para otimizar a eficiéncia energética.

1.5.3 Cores

A visdo desempenha um papel de grande importancia no desenvolvimento do cérebro
humano, pois cerca de 25% deste ¢ dedicado ao processamento e integra¢do da informagao
visual (Rodrigues, 2015). Este processo tem inicio na rececdo dos fotdes na cornea e

através da pupila sdo conduzidos até a retina (Rodrigues, 2015).

Num processo complexo dentro das estruturas cerebrais, a informacdo codificada ¢é
enviada ao cortex visual, que permite ter-se uma visdo estereoscopica, uma nogao de
profundidade e distancia, controlar os movimentos oculares, determinar a posi¢ao absoluta

dos objetos e ter a percecdo da cor (Rodrigues, 2015).

A cor ¢ a percecdo visual resultante da forma como os olhos captam os fotdes
refletidos, absorvidos ou transmitidos pelos objetos. A luz branca é composta por
diferentes comprimentos de onda visiveis, formando um espectro de cores. No olho, as
estruturas (cones) sensiveis a luz vermelha, verde e azul permitem distinguir desta forma

uma vasta gama de cores através da sua interagdo (Rodrigues, 2015).

Para além dos mecanismos fisioldgicos do olho, a perce¢do que se tem da cor podera
ser influenciada também por fatores subjetivos, nomeadamente por experiéncias
individuais, culturais e de contexto. A titulo de exemplo, o vermelho pode estar associado

ao amor e a paixao bem como estar associado ao perigo.
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A cor provoca emogdes e transmite significados simboélicos, de modo a influenciar o
comportamento humano, e poder ser utilizado para efeitos terapéuticos através da

cromoterapia (Gupta, 2021).

A cor como varidvel no ambiente construido, desempenha um papel fundamental na
criagdo de espacos acolhedores e funcionais, ao influenciar a perce¢do e as emogdes de
quem ocupam esses espacos. Cada cor € portadora de uma carga simbolica e psicoldgica
unica, e a sua aplicacdo, através de uma escolha bem pensada e cuidadosa, pode criar
diferentes ambientes e transmitir mensagens especificas para se atingir os objetivos

desejados (Lakshmi, 2013).

Cores frias, nomeadamente tons de azul e verde estdo associadas a natureza e ao bem-
estar, transmitindo uma sensacdo de calma e serenidade e por isso, sdo frequentemente

usadas em espagos destinados a tranquilidade e relaxamento, a areas de descanso.

Por outro lado, cores quentes e vibrantes, como o vermelho, o laranja e o amarelo, tém
a capacidade de transmitir uma sensa¢do de energia e de chamar a acdo. Por isso, estas
cores sdo frequentemente utilizadas em espagos de convivio social para criar uma

atmosfera de festa e agdo, como as areas de restauracdo e areas de lazer.

Para além das emogdes que as cores evocam, estas podem alterar a perce¢do que se
tem do espago. Cores claras levam a ter-se uma percecdo de um ambiente limpo, um
espaco mais amplo e arejado. Pelo contrario, cores escuras podem criar uma perce¢ao do
espaco como de concentracdo e intimidade. Esses efeitos podem ser explorados de acordo

com a utiliza¢do do espacgo e com as preferéncias dos utilizadores.

O equilibrio e a harmonia na escolha das cores ¢ de extrema importancia, se ndo se
quiser provocar uma sensacdo de desordem e desconforto visual, prejudicando a
experiéncia dos utilizadores. Nesse sentido, € crucial encontrar uma paleta de cores que se

complemente e que crie, no ambiente, uma sensa¢do de unidade e continuidade.

1.5.4 Aculstica

A semelhanga da visdo, a audi¢cdo tem um modelo de anélise da informagao que envolve a

detecdo, processamento e interpreta¢do de estimulos sensoriais.
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Os estimulos sonoros sdo vibragdes mecanicas, que sao processados desde o momento
em que sdo captados no pavilhdo auricular e transmitidos através do canal auditivo até a
membrana do timpano. Atrds desta membrana, no ouvido médio, as ondas sonoras sao
transmitidas através de pequenas estruturas Osseas que vibram de forma a auxiliar a

condugdo os estimulos sonoros, até ao ouvido interno (Rodrigues, 2015).

Ao pensar-se num som, ¢-se levado até uma memoria sonora que varia de individuo
para individuo, dependendo da fonte, intensidade e sensibilidade ao som, pois “cada pessoa
reage de um modo especifico ao som” (Santos, 2019). Da mesma forma, o ruido ¢ definido
como uma “sensacdo auditiva desagradavel” (Fischer, 1994), devido ao incomodo que ¢
gerado a todos que estdo a absorver esse som. E, assim, facil de perceber que a aciistica
desempenha um papel crucial no ambiente construido e no bem-estar das pessoas que o

utilizam.

Algumas das principais razdes pelas quais a acustica ¢ importante para o bem-estar das

pessoas que ocupam um determinado local sdo:

a) Um ambiente acusticamente agraddvel proporciona conforto sonoro. Ruidos
excessivos e indesejados podem causar stress, dificuldade de concentracdo, fadiga e

até mesmo problemas de satide, nomeadamente distirbios do sono.

b) Pelo contrario, uma boa actistica no ambiente ajuda a reduzir os niveis de ruido
indesejado, e proporciona um ambiente mais calmo e tranquilo. Deste modo, uma
boa acustica desempenha um papel crucial na produtividade e desempenho das
pessoas em ambientes de trabalho e educacionais. Niveis elevados de ruido podem
levar a distragdo, diminui¢do da concentracdo e redugdo da eficiéncia enquanto um
ambiente acusticamente confortdvel promove a concentragdo, o foco e a

produtividade;

c) A acustica adequada ¢ essencial para uma comunicacdo eficaz nos espagos
construidos. Em ambientes com alta reverberacdo, onde o som reflete intensamente
nas superficies, pode ser dificil compreender o que as pessoas estdo a dizer,
especialmente em salas de aula, escritérios e espacos publicos. Uma boa acustica
permite uma comunicagdo clara e sem esfor¢o, e promove interagdes sociais mais

positivas e produtivas;
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d) A acustica adequada em fun¢do da finalidade do espago desempenha um papel
importante na privacidade e confidencialidade. Em certos ambientes, como
consultorios médicos, escritérios ou salas de reunides, ¢ fundamental garantir que
as conversas sejam mantidas em sigilo. A acustica adequada pode ajudar a reduzir a
transmissdo de som entre espagos, proteger a privacidade das pessoas e evitar

distra¢des indesejadas.

A considerag¢do da acustica no ambiente construido ¢ essencial para promover o bem-
estar das pessoas, ao criar espacos que sejam confortaveis, funcionais e propicios a satude e

ao desempenho humano.

1.5.5 Odores

O olfato ¢ um dos cinco sentidos basicos do corpo humano e um dos sistemas sensoriais

mais antigos que influencia de forma evidente a interpretagdo do ambiente envolvente.

Muitos seres vivos percebem o ambiente ao seu redor por meio dos odores, permitindo-
lhes deduzir e compreender informagdes através da dete¢do e andlise dos compostos
quimicos presentes no meio ambiente. O olfato pode desempenhar até um papel crucial na

sobrevivéncia do ser (Rodrigues, 2015).

Os odores sdo sensacdes percebidas pelo sistema olfativo humano e s3o uma parte
fundamental da experiéncia sensorial. Os odores fazem parte do dia-a-dia, e estdo
envolvidos em trés fungdes principais: comportamento digestivo, prevengdo de riscos

ambientais ¢ comunicacao social (Luke, 2022).

Relativamente a primeira fun¢do, apds a mastigagdo, as moléculas libertadas pelos
odores dos alimentos sdo transportadas pela expiragdo para o nariz, formando a causa da
fusdo entre o sabor e as propriedades olfativas dos alimentos. Na segunda fung¢do, o odor
pode ser um sinal de alerta para evitar comer alimentos estragados ou um sinal de alerta

para moléculas perigosas dispersas no ar.

Na fun¢do de comunicagdo social, o odor pode ser utilizado, através da aromaterapia,
para alterar comportamentos, alterar fisiologia e pode estar igualmente envolvido na

selecdo de parceiros e nas relagdes sociais (Ferdenzi, 2020).
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A grande diversidade das fungdes do olfato s6 ¢ amplamente valorizado quando se
perde a totalidade (anosmia) ou existe uma reducdo na detecdo do odor (hiposmia) (Luke,
2022) e se toma consciéncia da sua importancia no dia-a-dia. A Covid-19 veio dar
consciéncia a importancia do olfato (Luke, 2022). Quando o olfato ¢ perdido por doenca ou
por acidente, os pacientes podem sofrer consequéncias psicologicas e sociais,
nomeadamente uma sensacao de vulnerabilidade, disturbios no relacionamento com
amigos e parceiros, disturbios de peso e alimentares e algumas vezes depressdo (Hummel,

2017).

Os odores sdo compostos por moléculas voléteis que sdo libertadas no ar e alcangam
as células recetoras do olfato localizadas no epitélio olfativo, que se encontra localizado na
parte superior da cavidade nasal, que por sua vez, desencadeam respostas sensoriais,
através de impulsos elétricos para o bulbo olfativo. De seguida, os estimulos sdo enviados
para as areas limbicas do cérebro para que sejam processados (Sacco, 2015). O sistema
limbico ¢ uma das partes antigas do cérebro, onde estdo associadas as emocdes,

nomeadamente, o prazer, a dor, a raiva, 0 medo, a tristeza e 0s sentimentos sexuais.

Ao contrario de outros sistemas sensoriais, a informacgdo proveniente do bulbo
olfatério ndo passa por um relé taldmico antes de chegar ao cortex sensorial primdrio
(Hummel, 2017). Esta tltima estrutura cerebral, um conjunto de areas cerebrais anatomicas
e funcionalmente diversas que estdo envolvidas na representacdo e localizagdo de objetos
odoriferos (Zhou, 2019), apoia a atencdo e os processos sociais relacionados com o odor.
Estas areas cerebrais estdo por sua vez conectadas a regides secundarias, das quais a
amigdala, a insula e o hipotdlamo (Hummmel, 2017), todas elas estruturas do sistema

limbico. A amigdala também estd associada com 4reas envolvidas na memoria (Arnold,

2020).

A ligacdo direta entre as células que detetam as moléculas libertadas pelos odores e a
area do cérebro ligada as emocdes, ¢ a razdo pela qual os odores fazem sentir emogdes ou
lembrar as memdorias passadas. Determinados odores podem trazer a lembrangca memorias
de lugares, pessoas ou momentos passados (Rodrigues, 2015) e como Pallasmaa (2011)

lembra, a memoria mais persistente de um espago ¢ o seu odor.

A memoria olfativa ¢ altamente influenciada pela sua identificagdo consciente, pois 0s
odores familiares e identificados sdo reconhecidos, mais facilmente do que os nao

identificados (Cornel, 2018), pela emoc¢do e pela sua intensidade. O odor agradéavel ou
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desagradavel ¢ facilmente reconhecido, quando este ¢ agraddvel ou desagradavel ou

quando a excitacdo emocional ¢ grande (Larsson, 2014).

A percegdo do odor ¢ extramente subjetiva e varia entre individuos. O que pode ser
considerado agradavel para uma pessoa pode ser desagradavel para outra devido fatores

como experiéncias passadas, associagdes emocionais ou mesmo por influéncias culturais.

Os efeitos psicologicos dos aromas estdo intrinsecamente ligados a associagdes
derivadas de experiéncias e sugestdes. Neste sentido, o estimulo olfativo em si, ao
considerar-se a sua composi¢ao quimica, ndo possui a capacidade de prever respostas,
sejam elas expressas verbalmente ou ndo. Desta forma, ¢ invidvel conceber odores
universais capazes de alterar comportamentos, como motiva¢dao, humor, atragdo sexual e
até mesmo decisdes de compra (Rodrigues, 2015). Nao existem odores intrinsecamente
significativos pois as sensagdes agradaveis ou desagradaveis ndo residem nos odores em si,

mas sim nos eventos € nas memorias das pessoas com as quais eles se associam.

1.5.6 Ergonomia

A palavra Ergonomia tem origem das palavras gregas ergo, que significa trabalho, e
nomos, que significa saide - A ergonomia ¢ uma ciéncia interdisciplinar que estuda a
relagdo entre os seres humanos e os elementos do ambiente em que eles trabalham

(Koirala, 2022)

A International Ergonomics Association (IEA) define ergonomia como a disciplina
cientifica que estuda a relagdo entre os seres humanos e outros elementos de um sistema e
a profissao que aplica principios tedricos, dados e métodos para o design, com o objetivo

de otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral do sistema (Dul, 2012).

Para que a eficicia e a eficiéncia do sistema de trabalho seja maximizada através das
competéncias fisioldgicas e psicologicas ¢ necessario que a seguranga, a saude e o bem-
estar psicoldgico dos colaboradores estejam assegurados. A ergonomia contribui assim
para o desenho de tarefas, produtos e ambientes de forma a tornar estes elementos
compativeis as necessidades, competéncias e limitagdes para que possa harmonizar a sua

interacao.
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A ergonomia tem sido extensivamente estudada por mais de 70 anos. O processo de
desenhar produtos e criar ambientes de trabalho para acomodar os recursos humanos que

os utilizam tornou a ergonomia cada vez mais importante e relevante.

A ergonomia, quer seja associada a equipamentos, a produtos, ao local de trabalho, ao
ambiente, tem em consideracdo aspetos biomecanicos, fisicos e psicologicos dos
colaboradores, otimiza a eficicia e produtividade do sistema de trabalho de uma

organizagdo, e simultaneamente garante a seguranca, saude e bem-estar do colaborador

(Christy, 2020).

O entendimento da ergonomia e a aplicacdo de boas praticas e principios ergonomicos,
a partir de novos desenvolvimentos no dominio da lei do trabalho mostra que estes sdo

essenciais para o sucesso na gestdo do capital humano.

A ergonomia ndo tem uma resposta Unica e universal para todos as solicitagdes. A
ergonomia envolve, ndo s6 uma relagdo do trabalho com o ser humano, ndo s6 uma visao
puramente homem-maquina, mas uma perspetiva de atividade produtiva, que engloba a
componente fisica, cognitiva e organizacional, ao criar um sistema circular e dindmico
(Riascos, 2022). S6 um so6lido conhecimento sobre as trés dimensdes da ergonomia podera

ajudar as organizagdes em geral e os colaboradores em particular.

A ergonomia fisica estd relacionada com o ajuste das condigdes de trabalho fisico para
garantir a seguranga, o conforto e o bem-estar dos trabalhadores. Isto envolve a adaptagdo
de equipamentos, mobilia e ferramentas ao corpo humano, para evitar lesdes, fadiga e
outros problemas de saide associados ao trabalho repetitivo ou a posturas inadequadas.
Segundo Christy (2020), um ambiente ergonomicamente projetado reduz o risco de

distarbios musculoesqueléticos, aumenta a produtividade e a satisfagdo dos funcionarios.

Na vertente cognitiva, a ergonomia concentra-se na compreensdo das capacidades
mentais € nos processos cognitivos dos individuos no seu ambiente de trabalho, incluindo
fatores como a carga mental de trabalho, a capacidade de aten¢do, a memoria, o
processamento de informacdes e a tomada de decisdes. A ergonomia cognitiva visa assim
melhorar a eficiéncia, a seguranga e a satisfacdo dos trabalhadores, e otimizar a forma

como as tarefas sdo projetadas e executadas (Christy, 2020).

A ergonomia organizacional aborda a interacdo entre os colaboradores e a organizagao

a qual pertencem. Esta interacdo inclui aspetos como a gestdo do trabalho, a cultura
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organizacional, as politicas e os procedimentos, a comunicagdo e a colaborag¢do entre os
membros da equipa. Uma abordagem ergondmica para a organiza¢do do trabalho pode
conduzir a um ambiente mais saudavel e produtivo, com uma melhor comunica¢do, uma

maior motivacdo € mesmo um menor risco de esgotamento profissional (Christy, 2020).

Estes trés tipos de ergonomia estdo inter-relacionados e complementam-se, para que
uma abordagem holistica tenha em conta todos os aspetos anteriormente descritos, possa
conduzir os colaboradores a terem melhores desempenhos (o que € preciso ser feito e como

¢ feito) e possa conduzir as organizagdes a terem mais e melhores resultados.

Ao pensar em ambientes de trabalho, ¢ importante considerar os fatores fisicos, as
pessoas, o desempenho de tarefas e as questdes sociais. Melhorar as condi¢des das tarefas,
reduzir a exaustdo fisica e diminuir o stress causado pelas atividades, sdo fatores que
melhoram o bem-estar ¢ a qualidade de vida das pessoas no trabalho (Hoff, 2014).
Ambientes de trabalho mal projetados, quer sejam no plano fisico, organizacional ou
cognitivo, podem ter um efeito negativo na forma como os colaboradores desempenham as
suas tarefas e no sem bem-estar, o que, implica necessariamente um défice de

produtividade.

1.5.7 O espaco

O conceito de escritorio leva-nos a imagem de espagos destinados a leitura e a escrita
presente nos espacos administrativos. Estes espagos evoluiram e foram melhorados desde a
Revolugdo industrial no século XIX, para colmatar a necessidade da defini¢do de espagos

administrativos para o controlo dos processos produtivos (Boschi, 2019).

Os primeiros conceitos de escritérios foram concretizados no inicio do seculo XX. A
definicdo e a tipologia t€ém-se vindo a alterar ao longo do tempo e com a alteragcdo das
necessidades dos seus utilizadores. Foi dado prioridade a espacos com maior flexibilidade
para disposicdo da configuracdo, postos de trabalho partilhados e mais recentemente a
ideia de home office, que possibilita o colaborador trabalhar a partir de casa, mantendo o

vinculo com a entidade empregadora (Barros, 2010).
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Segundo Boschi (2019), cada vez mais, ¢ necessdrio a criagdo de espagos que se
moldem ao utilizador e ndo o contrario, e assim, a criacdo do projeto de arquitetura e de

interiores deve ter em conta quem o utiliza e para que finalidade.

Cada individuo possui uma perce¢do diferente em relagdo ao ambiente ao qual estd
inserido, de acordo com a sua singularidade fisica e comportamental. A importancia de um
espaco sO tem sentido e sO se torna real na perspetiva socio-efetiva, se for utilizado de
modo que o utilizador se integre ao ambiente, ou seja, se for habitado, porque habitar ¢ dar
sentido aos lugares. Do ponto psicoldgico “todo territorio € um espago centrado a partir da

nossa posi¢ao nesse espaco” (Fischer, 1994).

O limite de um territorio emboca para o sentimento de pertenga aquele mesmo
territorio, mesmo que seja um territorio coletivo e compartilhado por outros. De facto,
Fischer (2014) descreve o territdério como uma estrutura com niveis subjetivos, em que o
primeiro nivel ¢ o local que separa um dos outros, e que ndo se confunde, o segundo nivel
identifica um local coletivo que se distingue de outros e um terceiro nivel que corresponde

ao territorio coletivo no seu todo.

Tendo em conta o tempo que os colaboradores de uma determinada organizagdo sio
expostos a ambientes que ndo a das suas casas, ¢ importante permitir as melhores
condi¢cdes possiveis durante a permanéncia naquele local, para que a rotina desses
colaboradores possa ser a mais leve e prazerosa possivel. Fisher (1994) refere-se a este
espago como um local de residéncia e trabalho, onde um grande niimero de individuos ¢
retirado do mundo exterior por um periodo relativamente longo, ¢ colocado numa mesma

situagdo e ¢ tratado da mesma maneira, que obedece a um programa racional.

1.5.8 Praticas de sustentabilidade

No inicio deste capitulo importa fazer uma breve historia do conceito de sustentabilidade.
Existem alguns relatos de ja haver uma preocupagdo de sustentabilidade na idade média,
através do uso consciente das florestas (Cordeiro, 2021). No final do séc. XIX, no periodo
da Revolucdo Industrial, que se expandiu de Inglaterra para o resto mundo ocidental, é
possivel destacar uma profunda transformagdo na vida dos homens entre si e com o meio

ambiente, com consequéncia obvias na saude humana e da sustentabilidade ambiental. Foi
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no inicio do seculo XX que o conceito sustentabilidade comegou a dar os primeiros sinais,
mas sO nos anos 60 se comega a dar importancia a necessidade da conservacdo ambiental

(Cordeiro, 2021).

Em 1972, em Estocolmo, a ONU patrocina a primeira reunido com diferentes paises,
para debater os danos causados pelo Homem ao meio ambiente. Nesta reunido surgiu o
primeiro documento onde se reconhece a falta de planeamento na utilizagdo de recursos
naturais e se estabelecem critérios claros de polui¢do, pobreza e desenvolvimento dos

sistemas ecoldgicos.

Com a Comissdo Mundial do Ambiente ¢ do Desenvolvimento a demonstrar a
necessidade de procurar novas alternativas para o desenvolvimento econémico sem intervir
nos recursos naturais nem ameacar o meio ambiente, surge em 1987, e através do Relatorio
de Brundtland, conhecido como “O nosso futuro comum”, o conceito de desenvolvimento
sustentavel ¢ descrito como o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras em satisfazerem as suas proprias

necessidades” (Nagdes Unidas, 2020).

Em 1992, no Rio de Janeiro, realiza-se a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento — Rio-92, e ¢ adotada a conhecida a Agenda2l que cria
uma relag@o entre o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Neste programa, para
além das questdes ambientais, sdo abordadas questdes que podem causar danos no meio
ambiente, nomeadamente a pobreza, a divida externa enfrentada pelos paises em
desenvolvimento, os padrdes de excesso de producdo e consumo, as pressdes demograficas

e a configuracdo da economia global (Na¢des Unidas, 2020).

A Cupula Mundial sobre a o Desenvolvimento Sustentavel, evento realizado em
Joanesburgo, conhecido com Rio+10, acontece com o objetivo de avaliar o nivel de
concretizacdo das medidas preconizadas no Rio-92. Infelizmente, as informacdes
apresentadas pelo Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC) confirmam
as previsdes sobre as consequéncias do aquecimento global e a qualidade de vida do

homem.

Em 2012, duas décadas depois do Rio-92, o Rio de Janeiro volta a sediar a
Conferencia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, com o objetivo de
renovar os compromissos assinados no Rio-92 pelos lideres mundiais para o

desenvolvimento sustentavel do planeta (Cordeiro, 2021).
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Setembro de 2015, em Nova York, os paises definem os novos ODS (Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentdvel) durante a Clpula de Desenvolvimento Sustentdvel. Os
objetivos da nova agenda de desenvolvimento sustentavel (Agenda 2030), que comegaram
j& a serem trabalhados, tém como prazo para a sua concretizacdo 2030 (Nagdes Unidas,

2020).

O conceito principal de sustentabilidade assenta, atualmente, numa trilogia composta
pelas componentes social, ambiental e econdmica, e que deverdo estar necessariamente em
equilibrio entre elas (Verber, 2017). Considerar cada uma das componentes de forma
isolada pode anular a sua interacdo, atrasar todo o processo de mudanga ou no pior dos

casos, inviabilizar a utilizagdo dos recursos existentes.

Figura 3. Trilogia do conceito da sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Verber (2017)

Este equilibrio exige que haja uma mudanga de atitudes e novas abordagens pela
sociedade em geral, quer sejam pelas pessoas individualmente, quer sejam pelas

organizagoes.

A componente ambiental pauta-se num consumo/producdo consciente para que se
mantenha um equilibrio entre a oferta e a procura. Este € um processo continuo que exige
rigor na administragdo dos recursos € no seu uso, para que o objetivo comum seja atingido

sem agredir o meio ambiente de forma exagerada e desnecessaria (Assi, 2014).

40



Instituto Politécnico de Tomar Escola Superior de Actividades Imobiliarias

Também a componente econémica necessita de uma nova abordagem, e mudancgas
profundas para que possa vingar. O verdadeiro segredo para a componente econdmica esta
em desenvolver avangos na economia, com o objetivo de melhor a qualidade de vidas das
pessoas, através do aumento da criacdo de riqueza de modo ambientalmente sustentavel e
encontrar mecanismos para uma distribuicdo dessa riqueza mais justa e homogénea (Ferrer,

2014).

Como estd representada pela fig. 3, na dinamica da sustentabilidade, a componente
ambiental estd intimamente ligada & componente econdmica e estas duas simultaneamente

a componente social.

Da mesma forma, que as componentes ambientais e econdmicas apresentam duros
caminhos para trilhar, também a componente social apresenta desafios a curto prazo
porque como expressa Ferrer “o espectro social € tdo amplo quanto a atividade humana, ja
que se trata em construir uma sociedade mais harmonica, integrada, motivo pelo qual nada

de humano escapa a esse objetivo” (Cruz, 2015 pag. 247).

As formas com as organizacdes, frequentemente de modo desigual e sem regras, ainda
consomem de forma consciente ¢ deliberada os recursos ambientais e sociais, tém levado a

repensarem os seus processos produtivos (Verber, 2016).

Sdo vérias as vantagens e beneficios permitidos as organizagdes, criadas a partir das
preocupacgdes com o ambiente, nomeadamente novos modelos de negdcios competitivos e
um maior reconhecimento pelos clientes. A componente ambiental pode trazer as
organizagdes a reducdo do consumo da agua e de energia, reducdo de custos devido a
reciclagem e a diminuicdo do desperdicio, melhoria da imagem institucional, melhoria nas
relagdes de trabalho e melhoria na adequacdo aos padrdes ambientais, mudangas nas
condi¢cdes de bem-estar com consequéncias imediatas na produtividade das organizacdes

(Verder, 2016).

2. Bem-Estar
De acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), a saude mental ¢ um estado de

bem-estar mental que capacita as pessoas a lidar com o stress da vida, perceber as suas

competéncias, aprender e trabalhar bem, e contribuir para a sua comunidade. E uma
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componente integral da saude e do bem-estar que fundamenta as competéncias individuais
e coletivas para tomar decisdes, construir relacionamentos € moldar o mundo em que se
vive. A saude mental ¢ um direito humano fundamental e ¢ crucial para o desenvolvimento

pessoal, comunitario e socioeconomico (WHO, 2022).

Desde o século XX, tem havido um crescente interesse na area organizacional sobre o
bem-estar dos ocupantes no trabalho, tendo levado a condugdo de varios estudos para
tentar entender quais os fatores que, quer a nivel individual quer a nivel organizacional,
podem influenciar o bem-estar dos colaboradores de uma organizacdo e como isso pode

impactar no desempenho e resultados (Rossi, 2020).

O conceito de bem-estar ndo ¢ recente e ja na Grécia antiga, os filésofos tinham a
preocupagdo como a felicidade poderia influenciar as pessoas no seu dia-a-dia, sendo a
obra “Etica e Nicomano” de Aristoteles uma referéncia deste tema. Durante o periodo do
Iluminismo, a vida em si mesma era visto como a propoésito da existéncia humana, no qual
a felicidade e o desenvolvimento tomavam um papel principal nos valores da época
(Durao, 2019). Como resultado das preocupacdes com a felicidade e o bem-estar das
pessoas, outros autores tém dedicado, ao longo do tempo, o seu trabalho na construcio de
uma definicdo para bem-estar. No entanto s6 nos anos 60, promovida pelas grandes
transformagdes sociais e pela necessidade de criar indicadores sociais de qualidade de vida,

se deu inicio ao estudo cientifico do fenomeno do bem-estar (Galinha, 2008)

2.1 Bem-Estar Subjetivo

Quando nos meados do séc. XX, se procurava quantificar a qualidade de vida, quer numa
perspetiva cientifica, quer com o objetivo de minimizar a subjetividade, quer ainda numa
busca de indicadores de qualidade de vida para monitorizar as mudangas socias
relacionadas com as novas politicas sociais que estariam a ser implementadas, come¢cam a

surgir os primeiros esbocos do conceito de Bem-Estar Subjetivo. (Durdo, 2017).

Em 1984, Diener (Rossi, 2020) trata a felicidade como sinénimo de Bem-Estar
Subjetivo e trabalha a teoria do Bem-Estar Subjetivo como a avaliagdo geral que uma
pessoa faz da sua propria vida e sobre essa pessoa ter experimentado mais emogdes

positivas do que emogdes negativas ao longo da sua vida.
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Este conceito comporta uma vertente cognitiva, na qual um existe um juizo
avaliativo, geralmente apresentado em termos de satisfagao global com a sua propria vida e
uma vertente afetiva, que pode ser emocional positiva (alegria, afei¢do e orgulho) ou
negativa (culpa, vergonha, ansiedade), apresentado também em termos globais (Galinha,

2008).

O conceito de Bem-Estar Subjetivo, cedo comecou a recebeu criticas pois era
percebido como sendo restritivo e com pouco fundamento tedrico. De acordo com os
criticos, o bem-estar ¢ mais do que so a satisfagdo com a vida, afetos positivos ou auséncia
de afetos negativos, e tem uma estrutura basica psicoldgica que foi negligenciada no seu

desenvolvimento

2.2 Bem-estar Psicoldgico

Em oposi¢do e para responder as criticas ao conceito de bem-estar subjetivo, surge em
1989, através de Ryff, o conceito de Bem-Estar Psicologico, definido como o nivel de
funcionamento psicoldgico positivo, suficiente autoconhecimento e maturidade para agir
nos diferentes dominios da vida. De acordo com a proposta de Ryff, para operacionalizar o

bem-estar psicoldgico, este conceito apresenta 6 dimensdes (Ryan, 2001):
1) Autonomia que se reflete na avaliacdo e na independéncia das validagdes externas;

2) Crescimento pessoal que corresponde a necessidade continua de crescimento

pessoal, vivéncia de novas experiéncias e desafios;
3) Autoaceitagdo que mostra o nivel de autoconhecimento e maturidade;

4) Proposito de vida, ou seja, a capacidade de criar objetivos de forma a atribuir

significado a propria vida;

5) Dominio do ambiente no qual o individuo consegue definir ou criar ambientes de

acordo com as suas caracteristicas e a capacidade de controlar meios complexos; e

6) Relacionamento interpessoal e positivo, isto ¢, a capacidade de estabelecer relagdes

de empatia com os outros, amar e criar € manter amizade.

De acordo com Durdo (2017), este modelo de Bem-Estar Psicologico, concebido por

Ryff, permite criar espaco para arrumar as dimensdes satélites no desenvolvimento
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psicologico, situar o bem-estar na area da saude mental e minimizar falta de consisténcia
no campo tedrico do modelo de Bem-Estar Subjetivo, ao valorizar a integracdo na
perspetiva clinica e do desenvolvimento, ao criar uma distancia entre o conceito de
felicidade e de satisfagdo com a vida, como vimos no conceito de Bem-Estar Subjetivo, e
acima de tudo valorizar as dimensdes que as substanciam. Assim e segundo Durdo (2017),
neste modelo, as dimensdes descritas devem ser encaradas como componentes do bem-

estar e ndo como elementos que contribuem para o bem-estar.

2.3 Bem-estar no Trabalho

Numa perspetiva mais abrangente surge o bem-estar no trabalho. Nao existe consenso na
sua defini¢do, mas ¢ unanime que os afetos positivos despenham um papel importante para
o bem-estar dos colaboradores de uma organizagdo. O estudo das varidveis que
influenciam o bem-estar do trabalho ¢ crucial para a organizacdo, ja que o seu sucesso
parece estar ligado a felicidade, satisfacdo e bem-estar dos seus colaboradores. (Rossi,

2020).

O conceito de bem-estar dos colaboradores, inseridos numa determinada organizacao,
aparece frequentemente associado ao conceito de qualidade de vida no trabalho e a saude
mental. Com a sociedade em constante evolugdo e mutacdo, também as organizagdes estao
a passar por rapidas transformacdes. Estas mudancas organizacionais tém tido um impacto
significativo no trabalho dos individuos, afetando diretamente a seguranca, a saude e o

bem-estar dos colaboradores (Schaufeli, 2004).

As exigéncias do trabalho exercem um impacto significativo na saude e no bem-estar
dos colaboradores, pois geram stress, fadiga mental e uma necessidade subsequente de

recuperacdo, devido a carga de trabalho e ao acumular de horas extras (Wong, 2019).

O foco das organizagdes no bem-estar de seus trabalhadores tem-se fortalecido ao
longo dos anos, com as entidades a desempenhar um papel fundamental na configuragao
das experiéncias positivas e/ou negativas dos colaboradores, uma vez que estas dedicam
grande parte do seu tempo ao local de trabalho, enfrentando as exigéncias inerentes as suas
funcdes (Russell, 2008) e a interagir com as diversas varidveis que constituem o ambiente

construido.
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O bem-estar dos colaboradores ¢, em ultima instdncia, o bem-estar da organizacao
como um todo e estd diretamente relacionado a produtividade da organizacdo. Um
colaborador, como tal, ¢ um recurso humano do qual a organizacdo depende para
desenvolver o seu negbcio, capitalizar os seus objetivos e por consequéncia, o bem-estar

desse capital humano deve ser definitivamente apoiado pela organizagdo a qual pertencem.

A menos que o colaborador esteja fisicamente e psicologicamente apto, a organizagao
ndo pode explorar os seus talentos ou habilidades inerentes para beneficio proprio e da

sociedade.

Colaboradores em dificuldades, seja fisica ou mentalmente, sio um fardo para a
organiza¢do e ndo um ativo e isto deve ser compreendido pelos empregadores que desejam

beneficiar-se do capital humano das suas organizag¢des (Christy, 2020).

3. Well Building Institute

O ambiente construido estd a influenciar significativamente a qualidade de vida das
pessoas, uma vez que estas estdo a passar aproximadamente 90% do seu tempo dentro de

ambientes fechados (Klepeis, 2001).

Como verificado anteriormente, as varidveis do ambiente construido, presentes nos
projetos e nos iméveis, afetam a forma como um prédio responde as necessidades dos seus

ocupantes.

Virios sdo os exemplos de estudos que mostram a influéncia destas variaveis do
ambiente construido nos ocupantes, que afetam a satisfacdo dos ocupantes e a percecdo de
saude, bem-estar e produtividade. Sundstrom et al. (1994) conduziram um estudo sobre os
efeitos do ruido do escritorio nos ocupantes e mostraram que o ruido afetava

negativamente a satisfacdo com o trabalho e o ambiente.

Allen et al. (2016) num estudo sobre os efeitos da Qualidade do Ambiente Interno
(IEQ) nas pontuagdes de funcdo cognitiva dos ocupantes de edificios, ditos verdes,
observaram pontuagdes mais altas quando comparados com os ocupantes em condi¢des de

edificios convencionais.
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Num outro estudo conduzido por Geng et al (2017) foi medido os efeitos do conforto
térmico na produtividade dos ocupantes e constataram que um nivel maior desta variavel

resultou numa maior produtividade.

Mais tarde, Geng (2019) identificou o conforto térmico, a qualidade do ar interno, o
conforto visual e o conforto acustico como os quatro principais fatores de qualidade
ambiental interna (IEQ) que influenciam o conforto dos ocupantes em ambientes internos
construidos, e relacionou fortemente esses fatores com a saide e produtividade dos

ocupantes.

Num estudo recente, foi demonstrado que a exposi¢ao a luz calibrada tem impacto na
qualidade do sono e no humor das pessoas que trabalham num edificio e o layout espacial
de um escritério bem como a distancia do posto de trabalho a uma janela tém influéncias

estatisticamente significativas na satisfacdo do ocupante (Jicol, 2023).

Também os aspetos biofilicos num edificio de escritorios tém um impacto importante
nas respostas psicologicas e cognitivas dos seus ocupantes. Um estudo conduzido por Yin
(2018) mostrou que a exposicao a elementos naturais num ambiente interno resultou por
um lado na diminui¢do de emogdes negativas e da pressdo arterial e por outro, a melhoria

na memoria de curto prazo.

Num estudo realizado por Grimani et al (2019), foi ainda demostrado que
intervengoes, relacionadas a nutri¢do e atividade fisica no local de trabalho, melhoraram a
produtividade e o desempenho dos ocupantes. As intervengdes que promovem a saude € o
bem-estar dos ocupantes no trabalho podem aumentar o bem-estar fisico destes e,
consequentemente, promover niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho (Douphrate,

2013).

Com a percegdo da existéncia desta relacdo causa-efeito entre as varidveis do ambiente
construido e o bem-estar dos ocupantes, ao longo dos anos, foram desenvolvidas varias
ferramentas para a melhoria do desempenho e monitorizagdo de boas praticas, com o

objetivo de otimizacdo dos recursos, tendo como foco o bem-estar.

Poder-se-ia enunciar mais de uma dezena de certificagdes com este propdsito mas, ao
utilizar um critério de importancia e notoriedade, sdo mencionadas aqui a certificagdo
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) desenvolvida pelo U.S. Green

Building Council cujo objetivo ¢ o desenvolvimento e implementagdo de praticas de
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projeto e construgdes ambientalmente responsaveis (USGBC,2020), a certificacdo Building
Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM) criado pelo
Building Research Establishment nos anos 90, cujos objetivos sdo minimizar os efeitos
negativos dos edificios onde se inserem e fomentar um ambiente interno saudavel e
confortavel (BRE Group, 2022) e a certificagdo WELL Building Standard (WELL) gerida
pelo International WELL Building Institute (IWBI) (Well, 2023).

Estes certificados representam a construgdo sustentavel, ao fomentar a ligagdo entre as
preocupagdes ambientais e sociais, enquanto avaliam simultaneamente a viabilidade
econoémica. Esta avaliacdo ocorre, porque estas certificacdes ponderam o investimento
essencial (relacdo custo-beneficio) para a aplicagdo das medidas preconizadas, isto €, t€m
em conta os trés pilares subjacente ao conceito da sustentabilidade: ambiente, sociedade e

economia.

Entre estes certificados, a certificacio WELL ¢ a que contém os padrdes mais
abrangentes, conduz ao crescimento mais rapido, e estd focada principalmente na satde e
bem-estar dos ocupantes do edificio (McArthur, 2020) (Obrecht, 2019). Desde o
langamento do WELL em 2014, mais de 72 milhdes de metros quadrados de espago

comercial e residencial em todo o mundo foram certificados pelo WELL (WELL, 2023).

A certificagdo WELL surge numa primeira versdao, WELL V1 em 2014 e ¢ a primeira
certificacdo focada na utilizacdo do edificio e no bem-estar dos seus utilizadores, em que
edificios comerciais e institucionais sdo o seu proposito, dos quais os edificios novos e

existentes, interiores novos e existentes e em projetos.

Em 2020, o IWBI langou a segunda versdo do padrao WELL V2, adaptando os seus
critérios com a evolugao da pesquisa de ponta em satide humana e design de edificios. Esta
certificagdo pode ser aplicada a espacos com as mais diversas utilizagdes, que incluem as
residéncias multifamiliares, e possui um Unico sistema de classificacdo para todos os tipos

de projetos.

Qualquer que seja a dimensdo do espago, um espacgo interior, um edificio inteiro ou
mesmo um conjunto de edificios, que atendam aos requisitos podem obter a certificagdo

WELL (WELL, 2023).

Enquanto alguns recursos da WELL s3o comparaveis aos requisitos de padrdes de

construcao sustentavel, outros t€ém como alvo politicas corporativas e culturais dentro das
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organizagdes. Os recursos da WELL V2 estdo organizados sob dez conceitos
nomeadamente estratégias para melhorar a qualidade do ar interior, melhorar a qualidade
da 4gua e promover a hidratagdo, incentivar hdbitos alimentares saudédveis, controlar a
exposicao a luz para minimizar perturbagdes no sistema circadiano humano, implementar
elementos de design ativo em todo o edificio para incentivar regimes de exercicios e criar
espacos que apoiem um conjunto diversificado de tarefas pessoais e relacionadas ao

trabalho (Ildiri, 2022).

Existem ainda recursos da WELL que visam especificamente promover o bem-estar
mental e emocional através de intervencdes no ambito do design (por exemplo, elementos
de design biofilos), em programas de apoio (ex. workshops de gestdo do stress, gestdo do

tempo) e em politicas (ex. planos de satde oferecido pela organizacao).

Para a obtencdo da certificacdo, os recursos da WELL devem ser verificados por
terceiros por meio de documentacdo e testes no local dos pardmetros de desempenho do
espaco. Neste processo, os recursos sdo divididos em pré-condigdes necessarias para obter
qualquer nivel de certificagdo WELL, e otimizagdes, que permitem melhorias opcionais

para alcancar niveis mais elevados de certificagdo (WELL, 2023).
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.  ESTUDO EMPIRICO

Em 2019, durante as 13° jornadas da APFM, Jodo Hormigo, Presidente da APFM,
afirmava que “a satisfacdo das pessoas ¢ a principal razdo de existéncia para o Facility
Management. Independentemente da tecnologia e de todos os sistemas que aplicamos em
instalacdes e edificios, o objetivo maximo ¢ garantir a cria¢cdo de um espago de qualidade,
que seja sustentavel do ponto de vista ambiental e que esteja em conformidade com todos
os requisitos de compliance, mas que principalmente garanta o bem-estar e a satisfagdo das

pessoas que nele trabalham todos os dias” (O Instalador, 2019).

Apesar do foco da atividade de Facility Management estar aplicado na satisfacdo e no
bem-estar dos ocupantes de uma forma transversal, pouco se tem estudado, na perspetiva
do Facility Manager, de quais as variaveis do ambiente construido contribuem mais para o
bem-estar dos ocupantes e de que forma essas varidveis podem influenciar o ambiente de

trabalho e a respetiva produtividade

Com o presente trabalho, pretende-se fazer uma andlise de forma a responder as

seguintes questdes de investigacao:

1) Na perspetiva do Facility Manager, quais das varidveis do ambiente construido que

sd0 mais relevantes no bem-estar dos ocupantes?

2) Nas fungdes desempenhadas como Facility Management, no que diz respeito as
variaveis do ambiente construido, ¢ proposto a aplicacdo de medidas de melhoria

para atingir o bem-estar dos ocupantes?

3) Os ocupantes de um espago de trabalho t€ém nog¢do da importancia e do efeito das

variaveis do ambiente construido no seu bem-estar?

4) As organizacdes perspetivam a implementacdo das varidveis consideradas mais
importantes do ambiente construido, para potenciar o bem-estar dos seus

ocupantes?
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1. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em conhecer, a titulo exploratdrio, qual a perce¢ao
dos Facility Managers relativamente a influéncia das variaveis do ambiente construido no

bem-estar dos ocupantes de escritdrios das suas respetivas organizacdes.

Os objetivos especificos podem ser enumerados, sempre na perspetiva do Facility

Manager, da seguinte forma,
a) Identificar quais as variaveis do ambiente construido que contribuem para o bem-

estar dos ocupantes no seu local de trabalho (escritorio);

b) Perceber se os ocupantes t€ém nocdo da importancia das variaveis, em estudo, no

seu local de trabalho;

c) Caracterizar as empresas de Facility Management que estdo mais sensiveis a
utilizagdo das variaveis em estudo para melhorar o bem-estar dos ocupantes das

organizagdes que sdo suas clientes;

d) Perceber se existem dificuldades na implementacdo de estratégias para a utilizacdo

das variaveis do ambiente construido em estudo;

e) Identificar a que nivel da organizacdo, sdo colocadas as dificuldades na
implementagdo de estratégias para a utilizagdo das varidveis do ambiente

construido em estudo.

2. Métodos e meios

Dada a natureza do tema a investigar e o reduzido numero de estudos sobre a perce¢ao que
os Facility Managers tém sobre a influéncia das varidveis do ambiente construido no bem-
estar dos ocupantes, este trabalho assumiu a forma de estudo exploratorio, observacional e

de natureza descritiva.

Um estudo exploratorio tem como objetivo reconhecer uma realidade ainda pouco
analisada ou mal compreendida e propor hipdteses para entender melhor essa situagdo
(Sousa, 2014). Este tipo de estudo exploratorio refere-se assim a uma pesquisa inicial sobre
um tema pouco explorado, através da procura em identificar padrdes, ideias ou novas

hipoteses, em oposi¢do a confirmacdo de hipoteses ja estabelecidas. A revisdo da literatura
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¢ essencial nesse processo, para identificar o que ja foi estudado, reconhecer lacunas no
conhecimento e evitar repetir pesquisas ja existentes. Através desta metodologia, cria-se
um alicerce de conhecimento, que permite criar bases para futuras investigacdes, para

expandir o conhecimento e facilitar a inovagao.

Este estudo apresenta caracteristicas de natureza descritiva, pois ird descrever a
situacdo atual relativamente a percecdo da influéncia dos varidveis em estudo por parte dos

Facility Managers.

Devido a fragilidade do quadro conceptual e a falta de experiéncia metodologica
adequada em relacdo aos conceitos em questdo, com o contexto académico e os prazos a
cumprir, a componente ¢ essencialmente de natureza quantitativa. Esta op¢ao possibilitara

resultados mais rapidos e interpretagdes menos controversas.

Foi utilizado um formuldrio da aplicacdo Googleforms e disponibilizado a
hiperligacdo do questionario no Linkedin, na newsletter da Associacdo Portuguesa de

Facility Management e da Infraspeak e no grupo de Mulheres de Facility Management.

O questionario compreende 18 questdes fechadas, 9 das quais sdo sobre os dados
sociodemograficos e 9 questdes sdo sobre qual a percecdo dos gestores de Facility

Managers relativamente as variaveis do ambiente construido.

Utilizou-se a escala do tipo de Likert de cinco pontos, variando de nada facil (1),
pouco facil (2), facil (3), muito facil (4) e extramente facil (5), para identificar a frequéncia
com que os Facility Managers percebem a facilidade de implementagdo das variaveis do

ambiente construido na organizagao.

Para facilitar a apresentacdo dos dados, foi utilizado o arredondamento para as médias,
utilizando o critério de apenas de nimeros inteiros, ou seja, um valor de 3,49 serd

arredondado para 3 e um valor de 3,5 serd arredondado para 4

3. Populagdo e amostra

A populagdo em estudo sdo os Facility Managers que trabalham em Portugal, e que
poderao ser identificados como:

a) Colaboradores internos de uma organizacao;
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b) Colaboradores externos de uma organizacao;
c) Colaboradores de empresas que prestam servico de Facility Management a uma

organizagdo como outsourcing.

Para a recolha da amostra para este estudo, foi pedida a colaboracdo a rede contactos
do Linkedin com a profissdo de gestores de Facility Management, aos associados da
Associacdo Portuguesa de Facility Management, ao grupo de Mulheres do Facility

Management e a empresa Infraspeak para responder ao questionario.

A decisdo por este tipo de amostragem por conveniéncia teve como principio perceber
o fenomeno em estudo (a perce¢do dos Facility Managers relativamente a influéncia das
varidveis do ambiente construido no bem-estar dos ocupantes) sem fazer inferéncias

generalizada, e poder fazer a recolha da amostra de forma répida

Certo ¢, que este tipo de amostragem por conveniéncia tem como desvantagens, pelo
facto dos respondentes ndo serem selecionados aleatoriamente, a amostra poder ndo ser
representativa da populacdo nem generalizada para toda a populagcdo com um alto grau de

confianga (Coutinho, 2023).

A amostra do questiondrio sdo os Facility Managers, profissionais que tém um
profundo entendimento das operagdes, manuten¢do e estratégias envolvidas na gestdo de
instalacdes. Os respondentes sdo convidados a completar o questionario por si proprio para

garantir que as informagdes recolhidas sejam pessoais, diretas e relevantes.

4. Definicao das variaveis

As varidveis demograficas irdo caracterizar a amostra, em termos de faixa etéria e sexo, de

forma a caracterizar a populagdo em estudo.

As varidveis funcionais sdo a fun¢do na organizagdo, area de negdcio onde atua,
numero de contratos por segmentagdo de clientes, de forma a caracterizar em que areas de

atividade e qual a dimensao das empresas, onde a populagdo em estudo atuam.
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As variaveis do ambiente construido em analise sdo a biofilia, a luz natural, a cor, o
odor, o conforto actstico, a utilizagdo de espaco, a ergonomia e praticas de
sustentabilidade, que vao permitir identificar qual ou quais varidveis t€ém maior influéncia

no bem-estar dos colaboradores.

5. Instrumento de recolha de dados

O questionario foi enviado através trés de canais de comunicacao:

a) Newsletter da Associacdo Portuguesa de Facility Management enviado a todos os
seus associados

b) Base de dados do grupo de mulheres do Facility Management

c¢) Facility Managers que sdo contactos diretos do Linkedin

O questionario, destinado a ser preenchido pelos Facility Managers, representa uma
parte crucial da pesquisa. Este método de coleta de dados foi escolhido porque permitiu
acesso controlado a populagdao em estudo, facilidade de utilizagdo, rapidez na obtengdo das
respostas. O processo esteve alinhado com diretrizes éticas e técnicas rigorosas para a

obtengao das respostas.

O questionario foi realizado através do Google Forms, uma plataforma popular, de

facil acesso e facilidade e utilizagdo, que permite conduzir as pesquisas online.

Em conformidade com o Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD), o
questionario foi configurado para ser totalmente anonimo. Todas as informagdes pessoais
sdo protegidas, de forma que os respondentes possam participar com total confiancga e que
sua privacidade seja garantida. Para garantir a integridade dos dados, o questionario foi
configurado para ser respondido apenas uma vez por cada participante de modo a evitar a
duplicacdo de respostas e garantir que os resultados sejam representativos e ndo sejam

distorcidos.

O questiondrio esteve disponivel exclusivamente em portugués. Essa decisdo reflete o
foco da pesquisa e garante que os participantes estejam confortdveis com o idioma, de

forma a obter as respostas precisas € bem ponderadas.
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Nao foram estabelecidos limites de tempo para resposta ao questionario, uma vez que a
auséncia desse limite foi considerada relevante e essencial para permitir que os
respondentes pudessem ponderar cuidadosamente as suas respostas, sem a pressao

temporal e conduzir a resultados mais precisos e informativos.
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. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos, num processo de investigagdo, cuja
pesquisa realizada teve como base a recolha de informagdes por meio do preenchimento de

um questionario cuidadosamente desenhado.

Este instrumento de recolha de dados foi utilizado para alinhar o processo de
investigacdo com os objetivos especificos propostos e para que cada pergunta conduza a

compreensdo de aspetos chave da pesquisa.

A abordagem indutiva empregada permite que as conclusdes surjam diretamente dos
dados obtidos, sem serem limitadas por teorias pré-existentes. Assim, a descri¢do
meticulosa dos fatos adquire um papel central e fornece uma visdo profunda e rica do

fendmeno estudado.

Os resultados sdo apresentados e analisados recorrendo a estatistica descritiva, uma
forma de representacdo grafica do conjunto de dados sumariamente recolhidos A estatistica
descritiva oferece uma visdo clara e compreensivel do conjunto de dados e permite uma

interpretacdo direta das informagdes recolhidas.

Recorreu-se também a estatistica inferencial, através da qual € possivel descrever as
caracteristicas basicas dos dados da amostra e concluir se existem correlagdes entre as
varias varidveis, ou seja, fazer generalizagdes a partir da amostra para uma populagdo
maior, ao proporcionar uma compreensao mais profunda e robusta das relagdes subjacentes

no fendmeno estudado.

A amostra em questdo, ¢ composta por 36 respondentes, e foi selecionada
cuidadosamente com um objetivo especifico em mente - estudar a perce¢do dos todos os
participantes que exercem a funcdo de Facility Managers, uma atividade que envolve a

coordenacao de espacos fisicos, tecnologias, pessoal e a relacao entre esses elementos.

A estes profissionais ¢ exigido uma variedade de competéncias e conhecimentos, que
inclui a gestdo de recursos, planeamento estratégico e a capacidade de gerir diferentes

funcdes dentro de um edificado.
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Esta amostra parece ser significativamente reduzida (n=36) e claramente nao
representa o universo dos Facility Managers em Portugal. Em 2014, um estudo sobre o
percurso de Facility Management na Europa, num universo de 120 Facility Managers que
trabalhavam em Portugal, conseguiu apenas uma amostra de 10 respostas. (Steenhuizen,

2014).

A faixa etéaria, da maioria dos respondentes situa-se entre os 36 e os 45 anos, 0 que

corresponde a 69,5% da amostra total.

@ Até 35 anos
® 3645
@ 46-55
@ 56 ou mais

Figura 4. Distribuigdo da amostra em fun¢o da faixa etaria

De acordo com os dados recolhidos, 61,1% dos respondentes que participaram no
questionario sdo de género masculino, que refletem uma tendéncia predominante neste

setor de atividade.

@ Masculino
® Feminino

Figura 5. Distribui¢do da amostra em fungdo do sexo

56



Instituto Politécnico de Tomar Escola Superior de Actividades Imobiliarias

As empresas multinacionais que se encontram ligadas a atividade Facility
Management, dividlem o mercado com as empresas nacionais. Esta informacdo ¢
representativa da globalizag@o e do alcance internacional das operagdes que atualmente se

espalham além das proprias fronteiras.

Embora os mercados onde as empresas prestam servigo de Facility Management sejam
muito abrangentes, ¢ na area da logistica, drea financeira e em particular na area das
tecnologias de informacdo, que esta atividade apresenta maior representatividade, com

36,1% das respostas ao questionario.

@ Tecnologias de Informagdo
@ Financeiro

) Farmacéutico/Saude

@ Logistica

@ Moda

® Religiosa

@ Promogéo imobiliaria

@ Gestao da propriedade

1713V

Figura 6. Distribuicdo da amostra em fungdo da area de atividade

Os Facility Managers que responderam ao questiondrio revelaram aspetos
significativos das suas atividades profissionais. A grande maioria destes gestores (75%)
estdo associados ao planeamento e a gestdo dentro das suas organizacdes. Estes valores
ilustram a esséncia do seu papel, que envolve a coordenacdo meticulosa de recursos, o
estabelecimento de objetivos e a implementacdo de estratégias para atingir as metas

desejadas.

Planeamento - Gestao 27 (75%)

Gestao de Projecto

9 (25%)

Manutencao

-11 (30,6%)

Figura 7. Distribuicdo por area de intervengao
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Concomitantemente, a manutencdo representa uma parte substancial das
responsabilidades, com 30,6% dos respondentes a associar-se a essa atividade. Este papel
na manutencdo pode abranger uma variedade de tarefas, nomeadamente a manutengao

preventiva dos equipamentos e instalagdes.

Observa-se que a maioria (63,9%) dos Facility Managers fazem parte da equipa
interna, o que significa que existe uma estreita colaboragdo com outros departamentos e

que fazem parte integral da atividade diaria da empresa.

@ Equipa interna
@® Equipa externa

Figura 8. Distribui¢do em fungdo de equipa interna vs equipa externa

Estas responsabilidades multifacetadas requerem uma posi¢do no topo dentro da
estrutura da organizagdo, o que se confirma pelas respostas ao questionario. Mais de
metade dos profissionais Facility Management (55,6%) executam a sua atividade como
administradores ou estdo colocados em posicdo de gestdo de topo. As areas técnicas e
operacionais sdo ocupadas com elevada representatividade pelos Facility Managers, o que
reflete o nivel de confianca e as competéncias necessarios para a execucao da funcao, bem
como a importancia estratégica que os Facility Managers tém no sucesso geral da

organizagao.

Administragao / Gestao de Topo 20 (55,6%)

Areas Técnicas / Operacionais 18 (50%)

Manutengédo

Fig. 9 — Distribui¢do em fun¢ao da area de gestao
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Apbs a andlise detalhada das caracteristicas sociodemograficas da amostra, que
proporcionou uma visdo abrangente dos perfis dos individuos ou entidades incluidas no
estudo, sdo apresentados os resultados referentes as questdes de perce¢do por parte dos

Facility Managers.

Estas questdes, centrais para a pesquisa, sdo o coracdo do estudo e oferecem
informacgdes cruciais sobre o tema em investigacdo. Numa abordagem puramente empirica,
o conhecimento adquirido durante a atividade curricular ou profissional como Facility
Managers parece poder influenciar as respostas deste questiondrio, relativamente a

percegao.

Nas questdes Q11 e Q12 do questionario, faz-se referéncia a palavra sensibilidade
como sinénimo de conhecimento de uma determinada variavel, quer seja na perspetiva do

Facility Manager, quer seja na perspetiva do ocupante.

Nas questdes Q10 a Q15 sdo permitidas mais do que uma resposta, fazendo com o

somatorio das respostas em cada questdo possa ser superior a 100%.

Para perceber se a sensibilidade/entendimento dos gestores de Facility Managements
sobre as varidveis em estudo poderd estar correlacionada com as respostas obtidas nas
questdes, foi efetuada uma regressdo multipla em que variavel dependente ¢ a questao “A
que varidveis o Gestor de Facilities estd sensivel?” e as varidveis independes sdo as

questdes Q10, Q12, Q13, Q14 e Q15 do questiondrio.

Com a aplicagdo de uma regressao multipla com p<0,1, ou seja, a probabilidade de
menos de 10% dos valores sdo fruto do acaso e ndo influéncia a variavel dependente, a
sensibilidade/entendimento que os Facility Managers tém sobre as diferentes varidveis do
ambiente construido em estudo influenciam as respostas destes. As respostas obtidas, sdo
sempre dadas na perspetiva e percecdo dos Facility Managers que responderam ao

questionario.

Tabela 1. Valores de significdncia e R2

R? 0,9818
Significancia F p<0,1 0,0676
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Da Figura 10, observamos que os Facility Managers ddo particular importancia a luz
natural, ao conforto actstico, a utilizacdo do espago e as praticas de sustentabilidade, todos
com valores de respostas superiores a 80%. A ergonomia apresenta um valor de respostas

de 74,3%, dando uma relevancia a esta variavel.

No extremo oposto, a questdo relativa a importancia dada pelos ocupantes, na
perspetiva dos gestores de Facility Management, surge a biofilia com valores residuais e as
praticas de sustentabilidade, que envolvem o uso responsavel de recursos € a minimizacao

do impacto ambiental, com valores um pouco acima de 30%.

100,0%

90,0% 85,7% 52.6% 85,7% 85,7%

80,0% 74,39

70,0%

60,0%

50,0%

40,0% 37,19

31,4%
30,0%
20,0%
20,0%
10,0%
0,0%
S @ S & © & & &
& ES o S & d S
R > W© & & N
N o P &% N
¢ & P &
& oy Ny
<@ & Q

M Gestor de Facilities B Ocupantes

Figura 10. Importancia das variaveis do ambiente construido no bem-estar
dos ocupantes na perspetiva do Facility Manager e dos ocupantes

Também a utilizagdo da cor e do odor, na perspetiva dos Facility Managers, ndo ¢
vista pelos ocupantes com importante para o seu bem-estar, que contraria os resultados
Scopell (2015), que destaca que o planeamento da iluminagao associado ao uso da cor deve
ser elaborado em fun¢do dos espagos, concomitantemente com a andlise de quem vai ser o

utilizador e que fung¢do ird exercer.
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Na Tabela 2, ¢ ilustrado o grau de dificuldade percebido na implementagdo das
variaveis do ambiente, conforme relatado pelos respondentes e estudado neste
questionario. Esta analise pode proporcionar informagdes cruciais sobre a complexidade e
os desafios associados a adaptacdo e incorporagdo dessas varidveis nos diferentes
contextos e situagdes.

Tabela 2. Grau de dificuldade de implementagdo das variaveis
do ambiente construido na organiza¢do

Variaveis do Ambiente Nivel de Facilidade M

Construido Nada facil Pouco facil Facil Muito facil ~ Extremamente facil

1) 2) 3) “) (5)

Biofilia 7 8 10 5 6 3
Luz Natural 1 7 7 12 9 4
Cor 1 8 13 6 8 3
Odor 1 3 18 9 5 3
Conforto actstico 2 7 9 11 7 3
Utilizagdo do espago 1 5 11 14 5 3
Ergonomia 0 2 11 17 6 4
Pratica de sustentabilidade 2 8 12 10 4 3
Média 3

Enquanto algumas variaveis sdo implementadas com relativa facilidade, outras exigem

mais esfor¢o e compreensao.

As varidveis do ambiente construido que parecem nao apresentar dificuldade na sua
implementagdo sdo a luz natural e a ergonomia que apresentam uma média de 4 pontos na
escala de Likert de 5 pontos. Também a implementacdo da varidvel utilizacdo do espago
parece ter alguma facilidade porque, apesar da média ser 3 (facil), 14 dos Facility

Managers (52,8%) responderam ser muito facil (4).

E praticamente consensual que a presenca de luz natural pode melhorar o humor, o
bem-estar (Litscher, 2013) e a eficiéncia dos ocupantes (Mahmoud, 2023). E
compreensivel que a iluminagdo seja a varidvel mais valorizada tanto pelo Facility
Manager como pelos ocupantes neste estudo, pois como descrito por Shishegar (2021), esta
varidvel pode promover um ambiente de trabalho mais saudavel e agradavel, e

consequentemente o bem-estar dos ocupantes.
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Cupkova (2019), no seu trabalho sobre o ajuste automatico da luz para a regular o
ciclo circadiano, melhorar os niveis de concentracdo e produtividade e o bem-estar, da
razao aos resultados obtidos neste trabalho relativamente a percecdo que os Facility

Managers tém sobre a importancia da luz no bem-estar dos ocupantes.

Também o conforto acustico e a utilizacdo do espaco, também sdo varidveis que
podem interferir nas necessidades operacionais e culturais dos ocupantes do edificio. A
primeira variavel minimiza distracdes e permite uma comunicagdo mais clara,
especialmente em espagos abertos e pode contribuir para uma experiéncia de trabalho mais
confortavel. A segunda variavel permite uma eficiente utiliza¢ao do espago fisico, e facilita

a colaboracdo e a interacdo entre os colaboradores (Boschi, 2019).

Por outro lado, relativamente a varidvel biofilia, 15 dos Facility Managers (41,6%)
responderam como sendo nada facil (1) e pouco fécil (2) a sua implementacdo. As praticas
de sustentabilidade ainda apresentam alguma resisténcia na sua implementagdo com 27,8%

das respostas, como nada facil (1) e pouco facil (2).

Estes valores baixos, relativamente a sensibilidade ou conhecimento sobre biofilia e as
praticas de sustentabilidade e a dificuldade na sua implementacdo, podem querer sugerir
uma desconexdo ou falta de conscientizagdo sobre estes temas. Essa discrepancia pode
indicar a necessidade de formagdo e um maior compromisso por parte das organizagdes em

temas ambientais, que se estdo a tornar cada vez mais criticos num mundo em mudanga.

Segundo os respondentes, a implementacdo destas varidveis nos espagos onde os

Facility Managers atuam, tém maioritariamente o apoio da administragdo /direcao (83,3%)

As competéncias de lideranga e a participagdo ativa dos colaboradores sdo aspetos
vitais que facilitam essa implementacdo e sinalizam uma tendéncia positiva na dire¢do de

haver mais espagos mais humanizados e responsaveis.

Na percecao dos Facility Managers, os colaboradores das organizagdes também sdo
vistos como contribuintes ativos para a implementagdo dessas varidveis, ao representarem
25% das respostas. Estes valores parecem indicar uma consciéncia € um compromisso

crescente com a qualidade do ambiente construido em todos os niveis da organizacao.
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Administragéo / Direcgdo 30 (83,3%)

Recursos humanos

Departamento de manutengao 15 (41,7%)

Colaboradores 9 (25%)

Outro 1(2,8%)

Figura 11. Contributos para implementacdo das variaveis do ambiente construido

Na ultima questdo, pretende-se saber a que areas os Facility Managers ddo maior
importancia. Os resultados obtidos e representados na Figura 12, mostram que os Facility
Managers tém uma particular preocupagdo com as pessoas, representada por 77,8% das

respostas.

Uma outra area em que estes profissionais ddo importancia na sua atividade sdo os

espacos, expressa por 63,9% das respostas.

Pessoal 28 (77,8%)
Espagos —23 (63,9%)
Processos 16 (44,4%)
Tecnologia —13 (36,1%)
0 10 20 30

Figura 12. Importancia atribuida aos processos de Facility Management

A atenc¢do dedicada a area das pessoas e do espago pelos Facility Managers reflete
uma abordagem holistica que reconhece a interconexdo entre as pessoas € 0OS Seus
ambientes de trabalho. Cada uma dessas varidveis tém um impacto direto no bem-estar e
produtividade dos individuos, o que pode explicar a énfase dada a essas areas. Tendo em
conta que atualmente se passa a maior parte da vida em ambientes de trabalho, que os

ocupantes de um edificio estdo cada vez mais suscetiveis & doenga mental, devido aos
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contextos profissionais atuais mais desfavoraveis (stress, ansiedade, burn out), as variaveis
do ambiente construido tornam-se vetores cada vez mais importantes para proporcionar
espacos adequados a produtividade e a qualidade de vida dos ocupantes (Boschi, 2019).

E importante notar que, embora os nimeros obtidos fornecam uma visdo geral das
responsabilidades e posi¢des dos Facility Managers, a realidade pode variar de acordo com

a industria, a dimensao da empresa ou outras variaveis.

No capitulo seguinte serdo apresentadas as conclusdes deste estudo exploratorio.
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CONCLUSOES

Este capitulo sintetiza as conclusdes finais extraidas durante o processo de investigagao
proposto. Ao longo da elaboragdo desta dissertagdo, foram explorados amplamente os
conceitos relacionados ao Facility Management, com foco nas varidveis do ambiente

construido mais importantes.

A pesquisa revela uma imagem complexa e dindmica do universo do Facility
Management em Portugal, com uma grande diversidade de respondentes ¢ uma grande
abrangéncia dos setores envolvidos. Estes resultados demonstram que o Facility
Management ¢ uma area em expansio e de vital importancia. E um campo que se entrelaga
com varias areas das atividades econdmicas, e que representa, ndo apenas a globalizagao
das empresas, mas também, as necessidades das organizagdes que se encontram em
constante mudanga do mercado e da sociedade. E uma area que merece mais estudo mais

aprofundado a medida que continuamos a entender e a explorar o seu impacto e potencial.

A andlise deste estudo revela ainda uma complexa interagdo de prioridades e
sensibilidades entre os Facility Managers e os ocupantes dos escritorios. Enquanto existe
uma forte concordancia em areas relacionadas ao conforto humano e eficiéncia
operacional, hd um contraste notdvel na sensibilidade / conhecimento em relacdo a
sustentabilidade e a biofilia. Estas descobertas oferecem oportunidades para um didlogo
aprofundado e agdes conjuntas para alinhar valores e praticas, e promover um ambiente

construido mais responsivo e sustentavel.

O Facility Management ¢, de facto, uma area multifacetada e abrange uma vasta gama
de setores, o que reflete a sua importancia e relevancia na economia moderna e na gestao
de processos, na gestdo da manuten¢do e dos ativos imobilidrios e cada vez mais na gestao

de pessoas, com influéncia direta no bem-estar dos colaboradores

Estas preocupagdes ressaltam a necessidade de uma gestdo mais humanizada, onde o
bem-estar das pessoas ¢ tdo importante quanto a eficiéncia e a funcionalidade do espaco.
Ao priorizar estes aspetos, os Facility Managers estdo, ndo apenas, a melhorar o ambiente
fisico, mas também a fortalecer a cultura da organizacdo, a colaboragdo e o compromisso

dos colaboradores perante a organizacao e a satisfacao destes no local de trabalho.
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Serd importante num proximo estudo definir que tipo de bem-estar se estd a avaliar,

pois na literatura utilizada foram encontradas defini¢cdes e propdsitos distintos.

De igual modo, a avaliagdo do bem-estar deverd ser feita quer na perspetiva do
Facility Manager, quer na perspetiva do ocupante. Os resultados parecem mostrar que as
respostas dependem da formacdo académica e da experiéncia profissional do Facility
Managers e podem nao corresponder necessariamente as reais necessidades e perce¢do dos

ocupantes.

Apesar de ser um estudo exploratdrio sobre a influéncia das varidveis do ambiente
construido a partir da percecdo dos Facility Managers, com as todas a limitagdes ja
apresentadas, as informacdes extraidas sugerem que as varidveis que mais contribuem para
o bem-estar dos ocupantes sdo as que estdo diretamente com as pessoas, nomeadamente a
luz natural, o conforto acustico, a utilizagdo do espaco e a ergonomia e que a sua analise
pode ser um ponto de partida para estudos mais aprofundados sobre este tema de grande

relevancia e atualidade.
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Anexo A

Mestrado Avaliacéo e Gestdo de Ativos
Imobiliarios
Escola Superior de Actividades Imobiliarias

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de um Projeto de Mestrado em
Avaliacdo e Gestao de Ativos Imobiliarios, realizado na Escola Superior de Actividades
Imobiliarias sob o tema Influéncia do ambiente construido no bem-estar dos ocupantes:
Percepcao dos gestores de facilities

N&o existem respostas certas ou erradas, pelo que se solicita que responda de forma esponténea e
sincera a todas as questoes

0 questiondrio é anonimo e os dados obtidos destinam-se apenas aos fins referidos

Duragao aproximada: 3-5 min

1. 1.ldade*

Marcar apenas uma oval.

) Até 35 anos
() 3645
) 46-55

() 56 ou mais

2. 2. Nacionalidade *
Marcar apenas uma oval.

) Portuguesa

() outra
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3. 3.Sexo*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
@ Feminino

4. 4. Asuaempresaé .. *

Marcar apenas uma oval.

() Nacional

() Multinacional

5. 5. Indique a sua fungédo *

|| Planeamento - Gestdo
| | Gestao de Projecto
|| Manutencio

6. 6. Executa a sua atividade de gestor de facilities como *

|| Administragdo / Gestao de Topo
D Areas Técnicas / Operacionais
[] Manutengao
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7. 7. Indique em que areas de negocio actua como gestor de facilities *
Marcar apenas uma oval.

(__ ) Tecnologias de Informagéo
() Financeiro

() Farmacéutico/Saude
() Logistica

() outra:

8. 8. O servico de Facility Management é feita por *

Marcar apenas uma oval.

() Equipa interna

() Equipa externa

9. 9. Quantos contratos tem para cada tipo de empresa? *

PME <250 colaboradores e < 50.000K€
Grande >250 colaboradores e > 50.000K€

Até 5 6-10 Mais de 11 0
PME Nacional [] [] L] []
PME Multinacional ] ] [] []
Grande Nacional [] [] ] []
Grande Multinacional | | [] L] []

Neste estudo, o ambiente construido restringe-se apenas a espacos de escritdrios.
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10. 10. Quais as variaveis do ambiente construido que devem ser consideradas no bem-estal
dos ocupantes?

|| Biofilia

|| Luz Natural

| | cor

| | odor

|| conforto acustico

| ] utilizacgo do espaco

[] Ergonomia

|| Praticas de sustentabilidade

11.  11. Indique, enquanto gestor de facilities, a que variaveis esta sensivel *

|| Biofilia

|| Luz Natural

| cor

[ | odor

|| conforto acustico

|| utilizagao do espaco

j Ergonomia

|| Praticas de sustentabilidade

12. ad

12. Indique a que variaveis os colaboradores estdo sensiveis:

|| Biofilia

|| Luz Natural

| | cor

[ | odor

|| conforto acdstico

|| utilizacgo do espaco

j Ergonomia

|| Praticas de sustentabilidade

80



Instituto Politécnico de Tomar Escola Superior de Actividades Imobiliarias

13. 13. Indique, engquanto gestor de facilities, quais as variaveis que tém importancia no seu
bem-estar:

|| Biofilia

|| Luz Natural

| | cor

| | odor

|| conforto acustico

|| utilizacgo do espaco

[] Ergonomia

|| Praticas de sustentabilidade

14. 14. Indique quais as variaveis que os colaboradores reconhecem como importantes no se
bem-estar:

|| Biofilia

|| Luz Natural
[ | cor

| | odor

|| conforto acustico

|| utilizacgo do espaco

j Ergonomia

|| Praticas de sustentabilidade

j Outra:
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15. 15. Indique quais as variaveis que os colaboradores reconhecem como necessarias ho
seu local de trabalho:

|| Biofilia

|| Luz Natural

| | cor

| | odor

|| conforto acustico

| ] utilizacgo do espaco

[] Ergonomia

|| Praticas de sustentabilidade

A aplicag@o de politicas e mudangas na organizacao através de facility management pode encontra
alguns obstdaculos, quer sejam internas ou externas, dificultando a sua operacionalizagéo.

16. 16. Assinale o grau de facilidade em pér em pratica a implementacao das seguintes
variaveis na organizagao

Biofilia

Nad Extramente facil

17.  *
Luz Natural

Nad Extremamente facil
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Cor

Nad Extremamente facil

Nad Extramente facil

20. *
Conforto actistico

Nad Extremamente facil

21, *

Utilizagao do espago

Nad Extramente facil
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22. *
Ergonomia
1 2 3 4 5
Naf: Extremamente facil
23. *

Praticas de sustentabilidade

Nad Extremamente facil

24. 17. Essas facilidades foram proporcionadas por: *

|| Administragao / Direcgio

|| Recursos humanos

| | Departamento de manutengzo
| ] colaboradores

| | outro

25. 18. No processo de Facility Management, a qual das areas da maior importancia? *

| | Pessoal
:] Espagos
j Processos
:| Tecnologia
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