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1. NOTA DE ABERTURA

O Plano Estratégico da ESAI para o periodo 2022-2025 tem como principal objetivo definir as
linhas orientadoras de posicionamento estratégico (eixos estratégicos) da Escola, em termos

cientificos e pedagdgicos, alinhados com a sua missao institucional e a visdo estratégica.

Procura-se através da implementacédo deste plano - objetivo principal - potenciar a imagem
de exceléncia, rigor e competéncia, contribuir para a consolidagdo e a estabilizagdo da Escola
como referéncia nacional e internacional na érea do ensino superior do imobiliario e lideranca

no panorama nacional.

O documento agora apresentado teve por base o Plano Estratégico para 2018-2021, um
instrumento fundamental considerando a politica de continuidade seguida, bem como, o
trabalho desenvolvido ao nivel da alteragdo dos estatutos, a implementacdo de novos/outros
procedimentos administrativos exigidos, na instituicito de um novo érgdo (Conselho
Consultivo) e pleno funcionamento dos restantes, na cimentagdo da credibilidade perante a
tutela e parceiros do ensino superior politécnico, na aproximacao aos stakeholders, no reforco
da oferta formativa da escola, na qualificacdo do corpo docente (reforco de doutorados e de

especialistas), na qualidade e na internacionalizagdo
Outros documentos e orientacdes basilares para a elaboracdo do presente documento

provém do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), do programa do

Governo, entre outros documentos e estatisticas.

2. METODOLOGIA E PERIODO DE ACAO

Elaboracao do plano estratégico - Etapas

Enquadramen Orientagdo
to/Caracteriza Andlise estratégica/ Obietivos
¢do da Escola SWOT eixos estrajtégicos
Missao/Visao estratégicos
KPI’s - Metas Monitorizagéo/AvaIiagéo dos
Medidas e resultados obtidos face aos

objetivos estabelecidos

Iniciativas
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O plano estratégico apresentado constitui uma reflexdo sobre a Escola, nomeadamente,
sobre o seu enquadramento, envolventes, objetivos, planos de agcdo e recursos
materiais/humanos necessarios, bem como, uma monitorizacdo dos resultados obtidos face

aos objetivos estabelecidos.

Nesse sentido, o plano considerard um periodo de 3 anos e devera ser formalmente aprovado
entre a Direcdo e a Administracdo da SPESI. Num principio de melhoria continua e de acordo

com a efetividade da execuc¢do do plano estratégico poderdo ser reajustadas prioridades.

Apds aprovagdo dos eixos estratégicos entre as partes dar-se-d lugar ao planeamento de

prioridades e criagdo de um plano operacional com milestones perfeitamente definidas.

Periodicamente, o Conselho de Dire¢do efetuard a monitorizagdo/revisdo do plano e tomadas

as acdes no sentido da sua completude e sucesso.

3. ENQUADRAMENTO ATUAL

Em consonéncia com as orienta¢des do Plano Estratégico para 2018-2021 e os planeamentos
anuais, a ESAl tem vindo a implementar um conjunto de a¢des por forma a atingir os objetivos

estipulados nos planos.

Pessoas A ESAI tem procurado estimular a participagdo dos docentes e

investigadores em atividades conducentes a melhoria da sua
formacédo pedagdgica, profissional, académica, técnica e cientifica.
Procura-se promover a formacdo continua de docentes assegurando
o apoio a formacgao avancada dos docentes inscritos em programas
de doutoramento.
De igual forma incentiva-se a participagdo em encontros de reflexao
critica, na elaboracgdo de artigos cientificos, no incentivo ao nivel do
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacao e de
plataformas de ensino-aprendizagem a distancia.

Modelode O modelo de governacdo da ESAIl é baseado nos principios da
Governacao transparéncia da informacao e equilibrio entre o nivel de autonomia
e a responsabilidade.
A sustentabilidade financeira, a boa gestdo dos recursos e a tomada
de decisdo  baseada nas prioridades estratégicas sdo também
caracteristicas do modelo de governagao.

Oferta formativa A ESAI para além de ser a Unica instituicdo a desenvolver um ciclo de
estudos de nivel superior no pais em Gestao Imobiliaria, é também a
Unica a lecionar formacéo especifica para o setor em varias regides
do pais, ilhas e fora do pais, visivel na afluéncia aos prestigiados
MBA'’s, Cursos de Pds-Graduagdo (Cursos de Especializacdo, MBA's
Executivos), assim como, outras a¢des de formacao profissional, de
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Investigacao,
desenvolvimento e
inovacao

Interacdo com a
comunidade
envolvente e

externa

Sistema de
garantia da
qualidade

atualizacdo e de formacdo avancada.

A ESAI tem vindo a apostar no desenvolvimento de Atividades de
investigacdo orientada e/ou desenvolvimento experimental. Através
do CICCOI, tém vindo a ser realizados diversos eventos tematicos e
cientificos de elevada relevéancia e interesse publico, bem como,
outros projetos e atividades, desenvolvidos por investigadores do
CICCOIl e docentes da ESAIl (contando, n3o raras vezes, com o
contributo de alunos da Escola ou de profissionais do setor). O
numero e a importéncia dos projetos desenvolvidos em parceria ou
como prestacdo de servicos da ESAI via o CICCOI e/ou via os
docentes do curso (contando, ndo raras vezes, com o contributo de
alunos da Escola ou de profissionais do setor), contribuem para o
desenvolvimento  econdmico uma vez que  envolvem
frequentemente a instituicdo com varias entidades, sendo a ESAI
uma referéncia no setor publico e privado, desde Cémaras
Municipais, Associaces profissionais, Empresas Publicas e Privadas.
Esta envolvéncia é fundamental para o desenvolvimento do ciclo de
estudos, que possui uma estrutura organizativa que visa desenvolver
nos alunos competéncias técnico-cientificas que conduzam a sua
qualificacdo no setor do imobilidrio e assim capacitad-los para
desenvolver e implementar estratégias/solucdes sustentaveis de
desenvolvimento econémico.

No &ambito deste do ciclo de estudos, as atividades de
desenvolvimento tecnoldégico e de prestagdo de servicos a
comunidade decorrem, de igual forma, de alguns trabalhos praticos
inseridos em unidades curriculares e sobretudo, dos trabalhos de
dissertacdo e de projeto.

Assumindo uma orientagdo claramente vocacionada para a
investigacdo aplicada e para a procura de solugdes para problemas
concretos da comunidade, sociedade e de empresas, a atividade de
investigacdo orientada e ou de desenvolvimento experimental é
incrementada em estreita ligagdo com empresas, através da
investigacdo, desenvolvimento de projetos ou pela prestacdo de
servicos.

A ESAI tem procurado também envolver-se com a comunidade, seja
através de projetos de investigacdo aplicada, servicos de consultoria,
como também, através do Centro de Arbitragem Voluntéria da ESAI
(Tribunal Arbitral).

Outra das apostas da ESAI, tem sido o desenvolvimento de Parcerias
e protocolos com instituicdes de ensino superior nacionais, com
associagdes profissionais e sectoriais e com Empresas e outros
agentes na comunidade.

A ESAl implementa os processos necessarios para a avaliagdo da
qualidade do desempenho da Escola, através da avaliagdo de
varios parametros, que incidem sobre a intervengdo e os
resultados produzidos, e que ird traduzir-se na avaliacdo do grau
de cumprimento da sua missdo e procura da melhoria continua.
A garantia de qualidade de ensino é entendida como um
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processo pelo qual todos sdo responséaveis, na medida em que a
qualidade da escola resulta da colaboragédo de todos na avaliagdo
dos resultados do seu desempenho, com vista a minimizar erros
e sobre a perspetiva de uma melhoria continua.

Internacionalizacdo A Candidatura e atribuicdo a ESAl da Carta ERASMUS+ para o Ensino
Superior, permitiu a candidatura a projetos de Mobilidade de
Estudantes, Docentes e Ndo Docentes. Celebradas outras parcerias e
protocolos de colaboragdo internacionais, que visam a promogéao do
intercAmbio de docentes, ndo docentes e alunos, atividade de
investigacdo e pesquisa, formacdo e a organizagdo/participagdo em
eventos.
Enquanto estrutura de apoio, foi criado o Departamento de
Desenvolvimento e Relac¢des Internacionais.
Enquanto estrutura de apoio, o DDRI tem como objetivo fazer a
coordenagdo, o acompanhamento e o apoio operacional de todas as
iniciativas de internacionalizacdo desenvolvidas pela ESAI, quer em
termos de ensino (cooperacdo e mobilidade académica), quer no
campo da I&D (assumindo uma postura de prestacdo de servigos a
comunidade docente e discente e aos trabalhos de investigacdo de
natureza internacional que venham a ser efetuados pelo CICCOI),
quer na cooperacao em Projetos internacionais.
4. ANALISE SWOT
FORCAS FRAQUEZAS
|M Aspetos positivos internos b Aspetos negativos internos
v" Mais de 30 anos de experiéncia; ! Enfoque exclusivo no sector imobiliario;
v" Cursos certificados / acreditados; I Necessidade constante de conceber uma oferta
v" 1 Mestrado em associagdo aprovado formativa que estimule a inovagdo nos processos,
v" 1 Licenciatura em associac¢do aprovada nos conteudos formativos, na qualificacdo dos RH e
v Equipa pedagdgica estdvel, qualificada, | adaptada as necessidades reais do mercado;
reconhecida no mercado; I reduzido nimero de salas;
v RH internos qualificados e recursos fisicos, | ! Localizagdo geogréfica da Escola;
materiais e tecnoldgicos adequados; ! Dependéncia (que se tem vindo a atenuar) de
v' Parcerias com entidades/associagcdes de maior | trabalhadores/estudantes;
referéncia no mercado; ! Ainda uma fraca producéo cientifica prépria.
v Certificagdo da ESAI como CEPI Eur;
v Certificagdo enquanto entidade formadora
pela DGERT;
v' Répida resposta as solicitagdes de candidatos,
alunos e docentes;
v" Horério (pds-laboral), adequado ao principal
tipo de aluno que procura a escola
(profissional em atividade com necessidade
de aprofundamento de conhecimentos);
v'  Possibilidade da formagdo a distancia
(Moodle, Zoom);
v' Baixo nivel de insatisfagdo e reclamacdes.
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OPORTUNIDADES
‘ <x” Aspetos positivos externos
v Percecdo da
especializada/direcionada ao ensino/formacao

marca/imagem ESAl como
imobiliaria;

v" Maioria dos produtos/cursos oferecidos sem
concorréncia direta no mercado;

v" Reconhecimento crescente das profissdes
ligadas ao imobiliario;
v Reconhecimento pelos Discentes apds

“consumo” do produto/curso, com frequente
recomendac3o;

v Baixo nivel de insatisfacdo e reclamacdes;

v" Forte ligacdo e interagdo com os agentes do
mercado;

v" Aumento da complexidade transacional do
imobilidrio, consequente necessidade de
especializagdo dos agentes;

v' Alteragdes legislativas implicam certificagdes
profissionais apoiadas em formacéo;

v' Crescente autonomizagdo do cliente no

acesso as tecnologias;

v Alteragdes no perfil e necessidades do cliente

(melhor  conhecimento  das  diferentes
atividades do imobilidrio/principais saidas
profissionais;

v Alteragdo da percegdo relativa  aos

profissionais do imobilidrio, nimero crescente
de profissionais que encara a atividade na
perspetiva de uma evolugdo de carreira.

v' Evolucdo dos canais de transacdo imobiliaria,
(ex.: Big Data); oportunidade a explorar em
termos formativos;

v Evolucdo de sistemas de Auto certificacdo
pelas organizac¢des profissionais;

v' Crescimento de outros mercados que tém por
base o imobilirio, ex: Turismo;

v Diversificagdo dos produtos existentes/criacéo
de novos em éreas transversais;

v O novo ciclo de 4 anos que se inicia apresenta
um ponto de partida mais favoravel do porto
de vista econdmico que poderd traduzir-se
numa maior disponibilidade para investir em
educacdo/formacao e para o desenvolvimento
de projetos/prestacdo de servigos.

AMEACAS
Aspetos negativos externos

&
| Dispersdo por cursos em areas transversais pode
comprometer a imagem de especializagdo;

! Percecéo de nicho de mercado leva a ndo procura
de outras formagdes, mesmo que transversais;

I Dificuldade em constituir turmas na formagéo
continua quando o0s cursos nao
certificagdo ou obrigagdo legal;

| Estrutura demogréfica da populacéo;

possuem

I POCH - formacdo n&o direcionada, mas gratuita
para o individuo;

I Crescente concorréncia entre estabelecimentos
de Ensino Superior;

I Emergéncia de produtos/cursos semelhantes-
Competidores diretos e/ou indiretos-
produtos/cursos substitutos;

| Politicas de recrutamento pouco exigentes de uma
parte importante do tecido empresarial - n&o
exigindo perfis Minimos de entrada no sector;

| Alteragdes politicas e econémicas nos PALOP’s
que geram dificuldades ao nivel de recebimentos e
transferéncia de divisas;

I Alteracgdes na legislagdo do sector;

! Sensibilidade das Associagdes nestas matérias
que nem sempre sdo percecionadas como trabalho
em parceria;

! Fraca imagem e baixo valor dado a cursos de pds-
graduacdo ainda baixo quando comparado com
Mestrado;

| Dificuldade na captagcdo de alunos por haver
frequentemente perspetiva
atividade profissional, nem sempre com a melhor

uma errada da
imagem junto do publico;

I As diferentes dindmicas préprias do sector afetam
de forma direta a oferta formativa da Escola, bem
como, a contratacdo de docentes especializados na
area.

5. ORIENTACAO ESTRATEGICA

O Plano Estratégico apresenta sete eixos estratégicos que estdo alinhados com a misséo e a

visdo da Escola, sendo eles:

[. As pessoas;

Il. O modelo de governacao;
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lIl. A oferta formativa;

IV. Ainvestigacdo, desenvolvimento e inovagéao;

V. Ainteragcdo com a comunidade/envolvente externa;
VI. Garantia da qualidade;

VII. Internacionalizacdo

Para cada eixo estratégico sdo apresentados os objetivos estratégicos que definem o que se
pretende alcangar para concretizar a missédo e a visao.
Para cada objetivo estratégico sdo elencadas as medidas estratégicas que sdo determinantes

para implementar a estratégia e garantir que se concretizam as realiza¢des desejadas.

O alinhamento claro entre os objetivos estratégicos e as estratégias definidas para a sua

concretizagdo é um ponto de partida basilar para garantir o cumprimento da visdo.

Os indicadores chave de desempenho (KPIs) sdo identificados para medir as realiza¢des ou
concretizagdes de cada objetivo estratégico. A cada KPI corresponde ainda a meta a alcancgar
no periodo estratégico em causa, permitindo desta forma monitorizar, acompanhar e avaliar o
grau de execucdo do plano estratégico e o desempenho institucional bem como os seus

desvios face aos objetivos inicialmente propostos.

A figura seguinte apresenta a interligacdo entre os objetivos estratégicos e os eixos
estratégicos que compdem a orientagdo estratégica 2022-2025, aos quais estdo associados os

indicadores de monitorizacédo e as metas a alcancar.
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EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo | Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V Eixo VI Eixo VII
Investigacao, Interacdo com a Sistema de
Modelo de . ! q q q g
Pessoas overnacio Oferta formativa desenvolvimento e comunidade/ garantia da Internacionalizacao
9 & inovacao envolvente externa qualidade
OE1 OES8 OE11 OE13 OE16 OE18 OE19

Promover uma cultura centrada nas
pessoas

OE2
Assegurar a integragdo dos
estudantes no ambiente académico

OE3
Estimular valores humanistas/sociais

OE4

Combater o abandono escolar e
promover o sucesso
académico/Impacto da
Formacg&o/Educacgéo

OE5
Aumentar os niveis de
empregabilidade

OE6
Captar mais e melhores estudantes

OE?7
Reforcar a estrutura comercial

Promover a transparéncia

OE9

Incrementar a eficiéncia e
modernizagdo administrativa e
desmaterializagdo

OE10
Garantir a sustentabilidade
financeira

Garantir uma oferta formativa
de qualidade e adequada as

expectativas do mercado de

trabalho

OE12
Diversificar o leque de oferta
formativa

Incentivar/Aumentar a qualidade e
quantidade da produgéo cientifica

OE14

Incentivar o desenvolvimento das
tecnologias de informagao/
comunicacdo e de plataformas de
ensino-aprendizagem a distancia

OE15

Garantir a integragéo e
alinhamento das linhas de
investigagdo com a oferta formativa

Desenvolver capacidades
nos estudantes para o
empreendedorismo e a
inovacao

OE17

Aumentar a interagdo com a
sociedade/comunidade
envolvente

Melhoria do SIGQ

Aumentar o volume e
diversificacdo da atividade
internacional

1)

INDICADORES DE MONITORIZACAO KPI'S

$

METAS 2022-2025

$

MEDIDAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

MONOTORIZACAO/AVALIACAO

$
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5.1 EIXO ESTRATEGICO | - PESSOAS

A orientacdo estratégica para este eixo pretende estimular uma cultura organizacional centrada nas pessoas promovendo a formagao, a
integracdo, os valores humanistas e sociais, 0 combate ao abandono escolar e promocéo do sucesso académico, a avaliacdo do impacto da

formacao e educacgao, aumentar os niveis de empregabilidade, captar mais e melhores alunos e reforcar a estrutura comercial da Escola.

Objetivo Estratégico 1:
Promover uma cultura centrada nas pessoas

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta

Efetuar um levantamento de necessidades de formacgao, por | Cumprimento do plano de formacgéo 100%
forma a elaborar um plano de formagdo adequado, com vista
a valorizagdo do capital humano e cumprimento do cédigo de | N° de colaboradores em formacao Min. 5 em cada ano
trabalho
Estimular a participacdo dos docentes em atividades | N.° de Docentes que se inscreveram no ano em programas de | Min. 1/ano
conducentes a melhoria da sua formacao académica Doutoramento

N° de Docentes que concluiram o Doutoramento Min. 1/ano
Manter o recrutamento de docentes em funcdo das | Docentes em tempo integral -pessoal docente préprio (ECDU) Min. 60%
necessidades identificadas e atendendo ao Critérios de
Qualificagdo de Pessoal Docente - Composicdo percentual | Doutores em tempo integral (ETI) Min. 15,0%

Min.ima do corpo docente e investigador (ensino politécnico)

Doutores/Especialistas nas areas fundamentais do ciclo de estudos | Min. 50,0%
(ETI)

Obijetivo Estratégico 2:
Assegurar a integragdo dos alunos no ambiente académico

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta

Acolhimento/rececédo dos novos alunos Realizar uma Sessdo de acolhimento com o Diretor da Escola, 1/ano
diretor do Curso e representantes dos alunos
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Aumentar a participagdo dos alunos nos eventos e atividades | N.° de alunos envolvidos em eventos e atividades Min. (atingir os
da ESAI 30%)/ano
Objetivo Estratégico 3:
Estimular valores humanistas/sociais
Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta

Divulgar e promover acOes de
voluntariado/solidariedade social com associagdes
locais

% de alunos a participar em  agles/projetos  de

voluntariado/solidariedade social

Min. 3%/ano)

Obijetivo Estratégico 4:

Combater o abandono escolar e promover o sucesso académico/Impacto da Formagdo/educacgéo

Medida estratégica

Indicadores chave de desempenho (KPI's)

Meta

Monitorizar e avaliar o sucesso académico/formativo

Identificar as UC’'s com menor sucesso escolar em cada ano letivo

Uc’s com menor
sucesso escolar VS
medidas aplicadas

Identificar alunos aos quais faltam algumas UCs para concluir o ciclo
de estudos

N° de alunos que
reiniciaram o processo
de conclusédo do ciclo
de estudos - Min. 8
Relngressos

Taxa de sucesso académico

% Alunos que concluiu
O Curso em n anos
(Min. 80% dos alunos
que entram a cada
ano)

Taxa de sucesso formativo

% Formandos que
concluiu a formacéo
(Min. 99%)

Monitorizar, sinalizar e avaliar situacdes de abandono

Taxa de abandono escolar

Diminuir em -10%
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precoce com vista a sua reducdo

N.° de casos com sucesso/N.° de casos sinalizados

Min. 50%/ano

Melhorar os espagos e equipamentos destinados ao
estudo

Codificacdo eletrénica de todos os livros na biblioteca

100% até ao final de
2023

Substituicdo de computadores no laboratério de informética 100% até 2023
Apoiar os alunos com necessidades educativas | N.° de alunos apoiados/N.° de alunos com NEE 100%
especiais (NEE)
Objetivo Estratégico 5:
Aumentar os niveis de empregabilidade
Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI's) Meta

Convite aos diplomados para estarem presentes em
conferéncias, seminéarios, semana do emprego e outros
eventos que a escola organiza

%° de ex-alunos que participam nos eventos

20% de ex-alunos por
evento

Bolsa de emprego/estagio no website

N.° de protocolos estabelecidos que visem atribuicdo de estdgios

Min. 2/ano

N.° de anuncios/ofertas de emprego/estagio colocadas

Min. 30/ofertas ano

Objetivo Estratégico 6:
Captar mais e melhores alunos

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta
Diversificar as formas de acesso: estudantes internacionais, | N.° de participacdes em eventos relacionados com a atividade | Min. 3/ano
estudantes do ensino profissional, cursos CTeSP, CETs - | imobiliaria
Diminuir a dependéncia dos alunos tra.balhadores—estudantes N.° de participacdes em feiras de emprego e formacao Min. 2/ano
e refor¢o da entrada de alunos por contingente normal
N.° de a¢des de divulgagdo/apresentacdo em Escolas Min. 10/ano
N.° de agdes de divulgagao/apresentagdo em empresas Min. 10/ano
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Racio de acesso de estudantes de contingente normal

50% nos préximos 4
anos

Iniciativas “Open Day"/ convites personalizados para
experimentar a vida académica como forma de pré-
socializagdo dos potenciais candidatos

N.° de iniciativas

1/ano

Reestruturar o website da ESAl em particular na comunicagéo
com o exterior por forma a atingir um publico mais diverso e
aumentar o trafego

N.° de alunos nacionais (fora da base regional de recrutamento -
Lisboa)

Min. 10/ano letivo

N.° de acessos ao website/novos utilizadores

+25% que em 2017
(de 20.000 para
25.000)/ano

Desenvolver uma nova estratégia de comunicacdo e
marketing com o exterior

Desenvolvimento de Contelddos para YT

Min. 4/ano

N.° de Campanhas de Adwords

Min. 3/ano

N.° de contactos pelo WhatsApp

Média de 30 novos
contactos/mensais

N.° de novos seguidores no FB

+15% que em 2017
(de 14.000 para
16.100)/ano

N.° de novos seguidores no Linkedin

+15% que em 2017
(de 5.600 para
6.440)/ano

Website com o Catdlogo de Cursos completo em lingua
inglesa e informacao geral da escola.

N.° de alunos internacionais (via Mobilidades)

Min. 1/ano letivo

Objetivo Estratégico 7:
Reforcar a estrutura comercial

Medida estratégica

Indicadores chave de desempenho (KPI’s)

Meta

Recrutamento de 1 colaborador para a funcdo de Comercial
(angariacdo de novos clientes/garantir a proximidade com os
mesmos e potenciar a expansdo da escola)

N.° de novos alunos para ciclos de estudos conferentes de grau
N. de novos formandos para cursos/MBAs

Abril a outubro: 40
alunos
15/mensais

Procurar novas formas de contacto e angariacdo de novos
contactos, por forma a fazer face a implementacdo do novo
regulamento de protecdo de dados

N.° de contactos mantidos
N.° de novos contactos

Manter 60% dos
contactos atuais
Angariar 20 novos
contactos/mensal
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5.2 EIXO ESTRATEGICO Il - MODELO DE GOVERNACAO

O modelo de governacdo da ESAI continuard a basear-se nos principios da transparéncia da informacédo e equilibrio entre o nivel de
autonomia e a responsabilidade. A sustentabilidade financeira, a boa gestdo dos recursos e a tomada de decisdo baseada nas prioridades
estratégicas continuardo como caracteristicas do modelo de governacédo. Melhorar o desempenho da ESAI implica analisar o seu modo
de funcionamento e propor a sua melhoria continua, através de uma melhor organizacdo das suas estruturas, incrementando a eficiéncia e

moderniza¢do administrativa e desmaterializacéo.

Objetivo Estratégico 8:
Promover a transparéncia

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta
Reforcar os mecanismos de atualizacdo da informagéo Tempo médio para publicacdo no website apds aprovagdo dos | 5 dias
disponibilizada na pagina da Instituicdo na Internet - documentos.

Disponibilizar no website da ESAl a informacgdo de gestdo
relevante e obrigatdria pelo RJIES

Obijetivo Estratégico 9:
Incrementar a eficiéncia e modernizagdo administrativa e desmaterializacdo

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta
Elaborar documentos orientadores por referéncia aos | Reestruturar e aprovar alguns procedimentos internos, | 100% até ao final de
processos e procedimentos que, efetivamente, se pretendam | nomeadamente relativos aos Servicos Académicos. 2024
implementados
Melhorar a relacdo entre a informacdo da contabilidade | N.° de processos melhorados 2023
interna e o Sistema da Digitalis
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Objetivo Estratégico 10:
Garantir a sustentabilidade financeira

Medida estratégica

Indicadores chave de desempenho (KPI’s)

Meta

Otimizar os mecanismos financeiros e administrativos - | Recuperac¢do de propinas em divida por parte dos alunos

recuperar receitas proprias da escola

Renegociagdo de contratos

100% até ao final do
ano letivo seguinte

Procura de fontes de financiamento alternativas as propinas | Aumentar as receitas provenientes do CICCOI (em atividades de
provenientes dos ciclos de estudos conferentes de grau atuais | investigagdo e de consultoria)

setembro, para a resolugdo de diferendos.

+10%
Dinamizar o Tribunal Arbitral (Centro de Arbitragem da Propriedade
e do Imobilidrio) como preferencial para resolugdo de litigios mesta
matéria, incentivando a inclusdo da clausula de arbitragem que
defina o Centro de Arbitragem da Propriedade e do Imobilidrio da
ESAI, aprovado pelo despacho n® 20073/2005 (2°. Série) de 6 de +10%
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5.3 EIX0 ESTRATEGICO lll - OFERTA FORMATIVA

A orientacdo estratégica para este eixo pretende garantir uma oferta formativa de qualidade e adequada as expectativas do mercado de

trabalho, bem como, diversificar o leque de oferta formativa oferecida.

Objetivo Estratégico 11:

Garantir uma oferta formativa de qualidade e adequada as expectativas do mercado de trabalho

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI's) Meta
Monitorizar a satisfacdo dos alunos e diplomados quanto | Grau de satisfagdo e adequagéo dos cursos ao mercado de trabalho 2022/2023
aos Ccursos
Objetivo Estratégico 12:
Diversificar o leque de oferta formativa

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta

Acreditar e implementar um novo ciclo de estudos conferente
de grau -Licenciatura em Engenharia Civil em conjunto com o
Instituto Politécnico de Tomar

Processo de acreditagdo

2022

N.° de turmas

1/ano - 2022/2023

Acreditar e implementar um novo ciclo de estudos conferente
de grau - 2.° ciclo - Mestrado em Gestdo de Ativos Turisticos
em conjunto com a ESTHE

Processo de acreditagdo

2023/2024

N.° de turmas

1/ano - 2024/2025

Conceber e implementar o MBA em Gestado e Administragdo
de Condominios

Concegédo do MBA

até final 2023

Candidaturas

1° semestre de 2024

N.° de turmas 1/ano
Continuar a promover a oferta de cursos de pds- N.° de a¢bes de formagdo do Curso em Gestdo e Administragdo de | Min. 3/ano
graduacdo e de cursos de curta duragdo, em articulagédo CondoMin.ios
com as necessidades do mercado e da comunidade N.° de a¢bes de formagdo do Curso de Especializagdo em FM Min. 2/ano
académica (incluindo antigos estudantes) N.° de agdes de formagdo do Curso de Especializagdo em Avaliagdo | Min. 2/ano

de Propriedades Rusticas
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N.° de ac¢des de formagdo do Curso Preparacdo para Certificacdo | Min. 1/ano
REH

N.° de acdes de formagdo do MBA em Gestdo e Promocgdo de | Min. 1/ano
Negdcios Imobilidrios (especializagdo)

N.° de acdes de formagdo do MBA em Gestdo e Promocdo de | Min. 1/ano
Negdcios Imobilidrios

N.° de a¢des de formacdo do MBA em Avaliacdo Imobiliéria Min. 2/ano
N.° de agdes de Formacdo empresa (a medida/corporate) Min. 3/ano
N.° de a¢des de formagdo descentralizadas desenvolvidas Min. 3/ano
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5.4 EIXO ESTRATEGICO IV - INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Procura-se que a politica de I&D esteja alinhada e articulada com o projeto educativo de forma a canalizar os recursos disponiveis para o

desenvolvimento das areas de especializacdo da instituicdo e fomentar o envolvimento de professores, estudantes e empresas nessas

atividades, potenciando a producdo e transferéncia de conhecimento para a sociedade.

Obijetivo Estratégico 13

Incentivar/Aumentar a qualidade e quantidade da producéo cientifica

Medida estratégica

Indicadores chave de desempenho (KPI’s)

Meta

Continuar a incentivar e patrocinar a participacdo dos
docentes em atividades de melhoria pedagdgica, profissional,
académica, técnica e cientifica na drea do ciclo de estudos

N.° de participagdes em eventos com publicagdo da investigacdo
em jornais com arbitro/referee

3/ano

Continuar com a estratégia de fomento a investigagdo e
producdo cientifica

Valor de bénus atribuidos e/ou Valor de prémios atribuidos

Englobar no Minimo
3 Docentes/ano

Incentivar o aumento da literatura disponivel em portugués

N.° de livros de produgdo prépria ou n.° de tradugbes de obras de
referéncia internacionais

1 livro ou 1
tradugdo/ano

Objetivo Estratégico 14

Incentivar o desenvolvimento das tecnologias de informacdo/comunicacdo e de plataformas de ensino-aprendizagem a disténcia

Medida estratégica

Indicadores chave de desempenho (KPI's)

Meta

Promover a formacdo dos Docentes na Tutoria em
formacdo a distancia

N.° de Docentes a formar

100% dos docentes
integrados no MBA a
distdncia em 2023
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Objetivo Estratégico 15

Garantir a integracdo e alinhamento das linhas de investigacdo com a oferta formativa

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta
Continuar a incentivar os projetos e atividades desenvolvidas | N.° de projetos/atividades desenvolvidas como prestacéo de servicos | Min. 2/ano
por investigadores do CICCOI e docentes da ESAI
Continuar a promover a organizagdo de eventos Min. 6/ano

periodicamente

N. de eventos realizados

Elaborar candidaturas a projetos nos varios programas de
apoio, nacionais e internacionais

N.° de candidaturas apresentadas/aprovadas

A definir no plano
anual

Estimular e apoiar a apresentacdo de candidatura do CICCOI
enquanto Unidade de Investigagdo a FCT

Obter a aprovagao

Até, no maximo em
2025
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5.5 EIXO ESTRATEGICOV - |NTERA§AO CcOM A COMUNIDADE/ENVOLVENTE EXTERNA
A ESAI procura aprofundar o trabalho que tem vindo a desenvolver no ambito das relagdes com a Comunidade, recebendo inputs
externos fundamentais para o seu crescimento e, ao mesmo tempo, contribuindo com os seus outputs para o desenvolvimento do

ambiente que a rodeia.

Objetivo Estratégico 16
Desenvolver capacidades nos estudantes para o empreendedorismo e a inovacéo

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta

Criar parcerias com centros de incubacdo de empresas e | N.° de alunos que criaram a sua prépria empresas em incubadoras de | Min. 1 aluno/ano
outras entidades que promovam o empreendedorismo empresas em parceria com a ESAI

Objetivo Estratégico 17
Aumentar a interagdo com a sociedade/comunidade envolvente

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta
Aumentar as atividades/projetos desenvolvidos em parceria | N.° de atividades/projetos desenvolvidos em parceria Min. 3/ano
com municipios e entidades publicas e promover o | N.°de docentes/investigadores envolvidos Min. 5/ano
alinhamento das atividades de I&D com a formacdo, | N.° de alunos envolvidos Min. 5% dos alunos
incentivando a investigacdo mais prética
Incrementar a relagdo com o mercado e as empresas via o | N.° de reunides do CC 2/ano
Conselho Consultivo
Desenvolvimento de novas Parcerias com instituicdes de | N.° de novas parcerias Min. 1/ano
ensino superior nacionais e dinamizar as atuais N.° de atividades/projetos desenvolvidos Min. 2/ano
Parcerias com associa¢des profissionais e sectoriais N.° de atividades/projetos desenvolvidos Min. 2/ano
Parcerias com Empresas e outros agentes no mercado N.° de novas parcerias Min. 2/ano
N.° de atividades/projetos desenvolvidos Min. 1/ano
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5.6 EIX0 ESTRATEGICO VI - GARANTIA DA QUALIDADE

Embora existam diversos mecanismos para a avaliacdo da qualidade do desempenho da Escola, nomeadamente através do

Regulamento de Avaliacdo de Desempenho, torna-se necessario melhorar os procedimentos existentes relativos ao Sistema Interno de

Garantia da Qualidade.

Objetivo Estratégico 18:
Melhoria do SIGQ

Medida estratégica

Indicadores chave de desempenho (KPI’s)

Meta

Atualizar o Manual da Qualidade

Manual da Qualidade atualizado

Anualmente

Reestruturar o Regulamento de Avaliacdo de Desempenho do
pessoal docente

Reestruturar e fazer aprovar o Regulamento de Avaliagcdo de
Desempenho

fevereiro de 2023

Reestruturar o Regulamento de Creditagdo de Competéncias Conformar o “Regulamento de Creditagcdo de Competéncias” com o | Até 2023
estipulado pelos artigos 45.° e 45.°-A do Decreto-Lei n.° 74/2006, de
24 de margo, na sua atual redagdo e com os atuais regimes de
mobilidade dos estudantes, regulados pela Portaria n.° 181-D/2015,
de 19 de junho
Criar e aprovar o Regulamento de Utilizagdo do Auditério Criagéo e aprovagao do Regulamento Até 2023
Aprovar e publicar o Regulamento dos CTeSP Aprovagdo e publicagdo em DR do Regulamento dos CTeSP Até 2023/2024

Monitorizar o Regulamento Geral Prote¢do de Dados

Revisdo da base de dados

Anualmente

Responder ao Processo de Avaliagdo Institucional (A3ES)

Entrega do Relatdrio

2023

Implementar as adaptagdes decorrentes da restruturagdo do
SIGQ - gestdo e monitorizagdo

N.° de inquéritos de autoavaliacdo aos docentes

100% semestral (a partir
do ano letivo 2022/23)

N.° de inquéritos de avaliagdo da formacdo aos diplomados

Min. 80% anual (a partir
do ano letivo 2022/23)
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N.° de inquéritos de satisfacdo aos docentes

100% anual (a partir do
ano letivo 2022/23)

N.° de inquéritos de satisfagdo aos ndo docentes

100% anual (a partir do
ano letivo 2022/23)

N.° de inquéritos de satisfacdo aos alunos

80% semestral (a partir do
ano letivo 2022/23)

N.° de inquéritos as entidades empregadoras

Min. 60% anual (a partir
do ano letivo 2022/23)

N.° de inquéritos aos parceiros

Min. 60% anual (a partir
do ano letivo 2022/23)
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5.7 EIXO ESTRATEGICO VIl - INTERNACIONALIZACAO

O objetivo fundamental deste eixo é aumentar o volume e diversificagdo da atividade internacional da ESAI. Procura-se a concretizagdo

deste objetivo através da implementacao de vérias medidas através de:

e Programa Erasmus+ (Mobilidades de alunos e docentes); novos Acordos Interinstitucionais com IES estrangeiras e aumentar a

participagdo de investigadores em redes internacionais de investigacdo e formagao;

e Via Parceria - Aumentar o leque formativo em Angola e penetrar no mercado brasileiro com formag&o a distancia.

Objetivo Estratégico 19:
Aumentar o volume e diversificacdo da atividade internacional

Medida estratégica Indicadores chave de desempenho (KPI’s) Meta
Implementar as Mobilidades N.° de Mobilidades para Alunos para Estudos Min. 2/ano
N.° de Mobilidades para Alunos para Estagios Min. 1/ano
. . . Min. 1/ano
N.° de Mobilidades para Docentes em Missdes de Ensino
Min. 1/ano
N.° de Mobilidades para Docentes em Miss6es de Formacgao
Divulgar a ESAl em IES estrangeiras e aumentar a | N.°de Alunosincoming Min. 1/ano
participa.]géo. d(;s i.nvesti.gad?resfe doc?ntes em redes [N° de Docentes incoming Min 1/ano
Internacionais de investigagao e formacao N.° de Investigadores envolvidos em redes internacionais Min. 1/ano
Identificar |IES estrangeiras para futuro desenvolvimento | N.° de Acordos Celebrados Min. 1/ano
de Acordos Interinstitucionais
Pesquisar mercados internacionais N.° de projetos/cursos desenvolvidos Min. 4/ano
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6. MONOTORIZACAO E ACOMPANHAMENTO

O Plano estratégico concretiza-a em 19 objetivos operacionais, com correspondentes
indicadores chave de desempenho associados a metas, que permitirdo medir o grau de

cumprimento da estratégia.

A monitorizacdo implica a recolha periddica de informagdo e dados estatisticos para cada
indicador definido no mapa da orientacéo estratégica. A avaliacdo teréd por base a medida dos
indicadores e consistird na avaliacdo do grau de concretizagdo de cada meta que pode ser

superada, alcancada ou ndo alcangada.

Com base nos resultados da avaliacdo deve ser feito um acompanhamento de forma a
compreender os motivos e razdes da ndo concretizacdo daquela meta e, quando

fundamentado, propor a sua revisdo da meta/indicador.

Um plano estratégico quadrienal deve ser encarado numa perspetiva flexivel e dindmica pelo
que a revisdo deste plano poderé acontecer considerando a dindmica e a mudanca constante

do ambiente externo.

Neste sentido, os Planos e Relatérios Anuais de Atividade devem assumir-se como os
instrumentos privilegiados de monitorizacdo do Plano Estratégico de Médio Prazo, permitindo
aferir a progresséo e os desvios em relacdo aos objetivos inicialmente tracados, bem como o
impacto das iniciativas desenvolvidas, e assim fornecer dados orientadores para a avaliagéo e

a tomada de deciso.

Entende-se que a aprovacdo do presente Plano pressupde também a vinculagdo ao
acompanhamento regular da sua execucgdo, a qual dependera criticamente de trés fatores, ou
seja, da mobilizacdo dos meios financeiros indispensaveis, do envolvimento de todos os
intervenientes e da capacidade de criar indicadores e instrumentos de monitorizagdo eficazes.
Compete a Administracdo uma responsabilidade acrescida na mobilizagdo das necessarias
vontades e disponibilidades, sem prejuizo de também se reconhecer que existe uma
corresponsabilizagdo de toda a comunidade académica na construgdo de um futuro ainda

melhor para a Escola.
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7. PLANO DE ATIVIDADES/DE ACAO (OBJETIVOS PRIORITARIOS,
ACOES, RECURSOS, METAS E AVALIACAO)

Para cada ano letivo serd elaborado um Plano de Atividades Anual/Plano de Acéo, da

responsabilidade do Diretor, nos termos do art.® 30°, al. b) dos Estatutos da ESAI.

3 de janeiro de 2022
O Diretor

Vitor Reis
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