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1. Contextualizacao

Apresenta-se o plano de acdo e de atividades nos termos das al. b) e k) do art.° 30° dos
Estatutos da Escola Superior de Actividades Imobilidrias, publicados no Regulamento n.°

689/2015, Diério da Republica n.° 196, 2? série, de 7 de outubro de 2015.

Este documento tem como objetivo geral definir objetivos especificos, programar acdes,
afetar e mobilizar recursos no sentido de convergirem para a concretizacdo das metas dentro
dos diferentes eixos. E o conjunto de metas que, a serem atingidas, potenciardo uma imagem
de exceléncia, de rigor e de competéncia que a Escola Superior de Actividades Imobiliarias

pretende ter.
Conforme referido, estdo definidos os seguintes eixos:

Eixo A - Gestdo da Qualidade

Eixo B: Inovacdo Académica

Eixo C: Ensino e Aprendizagem

Eixo D: Investigacdo Aplicada

Eixo E: Empregabilidade e Internacionalizacio

Eixo F: Capital Humano

Eixo G: Gestdo da Informacio

Pela sua natureza de Plano, este documento assume-se como um instrumento de caréter
normativo, na medida em que realiza uma definicdo de objetivos e a¢des da ESAl para o ano
letivo 2023-2024, em concretizagdo do quadro mais amplo definido no Plano Estratégico
(2022-2025), ndo obstante ser também um instrumento dindmico, flexivel e aberto e, como tal,

adaptével aquilo que é a evolucdo natural da escola.

O Plano agora apresentado teve em consideracdo diversos documentos: Planos Estratégicos,
Planos Anuais de Atividades, Relatérios Anuais, Balango de Atividades Formativas e Relatérios
de Avaliagdo de Desempenho Institucional, na medida em que vérias foram as conclusdes
deles retiradas, sendo que muitas das a¢gdes merecem ainda continuar a ser objeto de atuacéo

e/ou reforco.

2. Avaliacao

A eficacia do Plano Anual de Atividades depende do grau de concretizacdo dos seus objetivos,

o que implica uma atitude critica e uma avaliacdo por parte da ESAI, no final do ano.
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2.1. Instrumentos

Para proceder a avaliagdo, como técnicas de recolha de dados serdo utilizadas a observacéo,

a analise documental e a aplicacdo de questionéarios, nomeadamente em duas vertentes:

1. Avaliacdo quantitativa
a. Resultados da avaliacdo final dos alunos;
b. Taxa de abandono escolar;
c. Avaliagdo das UC levada a cabo pelos alunos.
2. Avaliagdo qualitativa
Relatérios do Plano Anual de Atividades;

a
b. Atas dos érgaos de governo;

0

Informacdes da area de alunos;

o

Questionarios aplicados aos elementos da comunidade educativa.

2.2. Periodicidade

A avaliagcdo formativa serd permanente por se garantir que haverd uma monitorizagdo, o que
serd fundamental para que se possa, com o plano em curso, refletir acerca da sua
implementacdo e, sempre que necessario, proceder a alteragdes e reformulacdes ao plano

inicial.

A avaliacdo final seré efetuada no final do ano letivo e correspondera a um balango conjunto

de todos os atores em relagdo ao caminho percorrido durante o periodo de vigéncia do Plano.

3. Comunicacao e divulgacao

O Plano Anual de Atividades constitui um elemento fundamental para a prossecucdo das
tarefas e fun¢des desta Instituicdo de Ensino Superior que resultam de exigéncias legais e dos

Estatutos da ESAI.

Divulgar quem somos, o que somos, o que fazemos e para onde queremos ir é fundamental
para uma construcdo positiva de uma comunidade educativa ativa e participativa na dindmica
organizacional e funcional da ESAI, pelo que o presente documento, da responsabilidade do
Diretor e ap0s apreciacdo pelo Conselho Pedagdgico e pelo Conselho Técnico-Cientifico,
passara pela submissdo e aprovagdo da Entidade Instituidora, ficard disponivel na sua pagina

da Internet.
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EIXO A - GESTAO DA QUALIDADE

Objetivos

Acoes e estratégias

Intervenientes

Indicadores

Metas

A.1. Consolidar o Conselho de Promogéo e
Garantia da Qualidade

Dinamizar o Conselho

Gabinete de Promocéo da
Qualidade, Diregdo

Revisdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade
Auditorias

Estabelecimento de politica
Manual da qualidade revisto
Plano de auditorias

A.2. Desenvolver procedimentos de gestdo
da qualidade.

Desenvolver procedimentos de gestdo
da qualidade, nomeadamente no que
respeita a definicdo de processos.

Gabinete de Promocéo da
Qualidade, Diregdo

Promocao da eficiéncia do SIGES
Gestdo Documental

Reformulacdo de Procedimentos e Guias
Operacionais

Formacao de atores institucionais para a
qualidade

Auditoria ao SIGES
Gestao Documental
Novos Procedimentos
Ac¢des de formacao

A.3. Planear candidatura a acreditagéo do
QUALIS

Diagnosticar necessidades

Gabinete de Promocéo da
Qualidade, Direcdo

Plano estruturado para candidatura a acreditagéo
do QUALIS pela A3ES

Reunido de kick off com CA da
A3ES

A.4. Melhorar a relacdo entre a informacéo
da contabilidade interna, servigos
administrativos e o Sistema Digitalis

Melhorar os processos ao nivel do
sistema

Servigcos Administrativos,
Contabilidade

N.° de processos melhorados

100%

A.5. Monitorizar o desempenho
institucional.

Reunir os érgéos para anélise dos
resultados do desempenho
institucional

Direcéo, Colaboradores, Orgéos
colegiais, Docentes

N.° de reunides para andlise dos resultados do
desempenho institucional

1 Reunido anual

A.6. Preparar as ACEF pela A3ES
calendarizadas

Analisar documentagédo
Verificar conformidades
Recolher evidéncias

Gabinete de Promocéo da
Qualidade, Diregdo

Material recolhido
Informacdo em conformidade

Relatério de atividades 22-23
FUCs atualizadas

Relatérios da qualidade dos
ciclos de estudos
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EIXO B: INOVACAO ACADEMICA

Objetivos

Acoes e estratégias

Intervenientes

Indicadores

Metas

B.1. Ampliar a oferta formativa

Criar um ciclo de estudos conducente ao grau de
Mestre

Direcao, Conselhos Técnico-
cientifico e Pedagdgico e
Docentes

Proposta e conce¢do de novos
cursos

1 curso de Mestrado
preparado para submeter a
acreditagdo junto da A3ES

B.2. Promover a melhoria e a otimizagdo
dos sistemas afetos aos Servigos
Académicos

Explorar as potencialidades dos servigos
disponibilizados pelo Netpa

Direcao, Secretaria Académica

Utilizacdo por parte da comunidade
académica das ferramentas
disponiveis

Reduzir o nimero de
processos em papel

B.3. Projetar o ciclo de estudos conferente
de grau de Licenciado em Engenharia Civil
em conjunto com Instituto Politécnico de
Tomar

Realizar agdes de divulgagdo para a captagdo de
alunos e proje¢éo do curso.

Direcdo, Colaboradores Internos,
Parceiros, Docentes

N° de alunos inscritos na Licenciatura
em Engenharia Civil

15 alunos inscritos

B.4. Reavaliar a atual oferta formativa

Elaborar a anélise SWOT da atual oferta formativa

Diregédo, Conselhos Técnico-
cientifico e Pedagdgico e
Docentes

Resultados dos inquéritos de
satisfagcdo

Niveis de satisfagdo geral bons
ou muito bons

B.5. Reformular os documentos/
requerimentos em uso pela Secretaria
Académica

Rever e ajustar os documentos/requerimentos no
sentido de os melhorar, tanto do ponto de vista
pratico como da clareza da informac&o

Gabinete de Promocéo da
Qualidade, Diregdo

N° de documentos/ requerimentos
revistos e ajustados

100% dos requerimentos
revistos e ajustados

B.6. Continuar a promover a pratica de
defesas solenes de Mestrado

Realizar as defesas dos trabalhos finais de Mestrado
na ESAI

Diregéo, Secretaria Académica

N° de defesas dos trabalhos finais de
Mestrado

50% dos alunos matriculados
no 2° ano do MAGAI com
trabalho defendido na ESAL.

B.7. Melhorar o acervo bibliografico

Ampliacdo, classificagcdo e codificagéo eletronica do
acervo bibliografico

Diregdo, Colaboradores nao
docentes e Docentes

Acervo bibliogréfico ampliado,
classificado e codificado

Codificaggo eletrénica de todo
o acervo bibliogréafico
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EIXO C: ENSINO E APRENDIZAGEM

Objetivos

Acoles e estratégias

Intervenientes

Indicadores

Metas

C.1. Realizar a sessdo de acolhimento dos
novos alunos no ano letivo 23-24

Realizar uma sessdo de acolhimento

Diretor da Escola, Conselho de
Administracao

N° de participantes

50% dos alunos presentes

C.2. Melhorar a comunicacdo interna

Delinear meios e estratégias de comunicagdo

Email, website, redes sociais

% de alunos envolvidos em
atividades ou eventos

Aumento da participagdo dos
estudantes em atividades/
eventos em cerca de 20%

C.3. Prevenir o abandono precoce com
vista a sua reducdo

Identificar casos de possivel abandono escolar

Diretor, Docentes

Diminuir o n.° de casos de abandono
escolar

1 5% em relagdo ao amo
anterior

C.4. Monitorizar/ avaliar com regularidade
o sucesso escolar, implementando
medidas que contribuam para o aumento

Identificar UC's com menor sucesso escolar no ano
letivo 22-23 e aplicar medidas que promovam o
sSucesso nas mesmas

Anélise as classificacdes obtidas
pelos alunos nas UCs - SIGES

Uc’s com menor sucesso escolar VS
medidas aplicadas

1 Medida/ano por UC

Identificar alunos aos quais faltam algumas UCs para
concluir o ciclo de estudos

% de Reingressos

Aumentar a taxa de reingresso
em 10% face ao ano anterior

da taxa de sucesso académico. SIGES S - S
. ) ) R . % Alunos que concluiu o curso em n .
Implementar medidas que incentivem a concluséo Manter a taxa de concluséo
anos
C.5. Melhorar o desempenho dos alunos Proporcionar aulas de apoio de matematica N o . .
Direcao N° de aulas de apoio 5 aulas de apoio

nas UC da érea da Matematica

extracurriculares gratuitas

C.6. Reconhecer as principais motivagdes
para o ingresso na ESAI

Implementar inquérito a novos estudantes

Gabinete de Promocéo da
Qualidade

% de alunos que respondem ao
inquérito

Diagndstico das principais
motivagdes para o ingresso

C.7. Sensibilizar os novos alunos para
responder aos inquéritos de avaliacdo da
sua satisfacdo

Aplicar semestralmente os questionarios de
avaliagdo aos alunos (Avaliacdo da satisfacdo
relativamente a Escola, Curso, Docentes e UCs)

Novos alunos, Gabinete de
Promogado da Qualidade

N.° de questionarios respondidos vs
N.° de alunos por turma

40% dos estudantes
respondentes a inquéritos de
avaliacdo da sua satisfacdo

C.8. Conhecer a percecdo dos alunos
diplomados e a adequag&o dos cursos ao
mercado de trabalho

Aplicar o questionario online aos Diplomados ESAI

Questionario online a
Diplomados ESAI

% de respostas

40% de respostas por parte
dos diplomados

C.9 Monitorizar o desempenho dos
docentes

Aplicar os inquéritos de avaliagdo de desempenho
dos docentes

Alunos, Gabinete de Promogao
da Qualidade

N.° de inquéritos respondidos pelos
docentes

40% dos estudantes
respondentes a inquéritos de
avaliacdo da sua satisfacdo

Analisar os relatérios dos docentes

Docentes

% de respostas

100% de respostas

C.10. Diversificar as formas de acesso aos
ciclos de estudo conferentes de grau

Participar em eventos relacionados com a atividade
dos ciclos de estudo conferentes de grau

Participar em feiras de emprego e formacdo

Divulgar/apresentar a ESAl em Escolas secundérias
e profissionais

Divulgar/apresentar a ESAl junto de empresas no
mercado

Conselho Consultivo, Marketing

N.° de participacdes em eventos
relacionados com a atividade
imobiliaria

Participagdo em 1 evento

N.° de participa¢des em feiras de
emprego e formagao

Participacdo em 1 feira

N.° de a¢des de divulgagdo/
apresentacdo em Escolas

Divulgagdo em 5 escolas
selecionadas

N.° de a¢des de divulgagio/
apresentagdo em empresas

Divulgagdo em 2 empresas
selecionadas
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EIXO D: INVESTIGACAO APLICADA

Objetivos

Acoes e estratégias

Intervenientes

Indicadores

Metas

D.1. Criagdo de uma politica oficial para a
promocdo da investigagdo aplicada

Refletir sobre o papel da investigacao,
nomeadamente da investigacdo aplicada, na missdo
da ESAI

Diregao, CTC, CICOOI

Documentos promotores da
investigacao

Estabelecimento de politicas

D.2. Incentivar a participagdo dos docentes
em atividades de melhoria pedagdgica,
profissional, académica, técnica e cientifica

Patrocinar a participagdo dos docentes em
atividades de melhoria pedagdgica, profissional,
académica, técnica e cientifica

Direcdo, CICOOI

Participagdo dos docentes em
atividades de melhoria pedagdgica,
profissional, académica, técnica e
cientifica

2 participagdo de docentes em
atividades de melhoria
pedagdgica, profissional,
académica, técnica e cientifica

D.3. Fomentar a investigagdo e produgéo
cientifica

Incentivar via a atribuicdo de bénus e outros
incentivos a investigagéo e producao cientifica

Estimular as atividades multidisciplinares de 1&D

Diretor e Docentes

N° de outputs cientificos

Aumentar a produgédo
cientifica

N° de docentes e investigadores da
ESAlintegrados em unidades I&D

Diagndstico de integragdo em
unidades de I&D

D.4. Incentivar os projetos e atividades
desenvolvidas por investigadores do
Ciccal

Desenvolver projetos e atividades como prestagdo
de servicos

Diregéo, Investigadores e
Docentes, CICCOI

N.° de projetos/atividades
desenvolvidas como prestacao de
servigcos

1 projeto/atividade

D.5. Planear a organizagédo de eventos
teméaticos e cientificos, bem como a
respetiva divulgacéo

Organizar eventos teméticos e cientificos

Direcéo, CICCOI, Colaboradores
internos e Parceiros

N° de eventos previstos vs N°
eventos planeados

4 eventos implementados

D.6. Aumentar as atividades/ projetos
desenvolvidos em parceria e promover o
alinhamento das atividades de I1&D com a
formagé&o, incentivando a investigagdo mais
pratica.

Desenvolver atividades/projetos em parceria

D.7. Incentivar a comunidade estudantil a
desenvolver competéncias de
empreendedorismo e de inovagéo.

Apostar na imersdo de conteddos de promocgéo de
empreendedorismo nas unidades curriculares

Diregdo, CICCOI, Docentes,
Colaboradores Internos

N.° de atividades/projetos
desenvolvidos em parceria

1 projeto
2 professores envolvidos

N° estudante e diplomados que
criaram a sua propria empresas

1 diplomado empreendedor

D.8. Investir nos recursos disponibilizados
a docentes e discentes para a promog¢éo da
investigacao

Investimento na Biblioteca e no centro de recursos

Direcao

Aumento do acervo bibliogréafico

N° de obras adquiridas
Adesdo a uma base de dados
cientifica

D.9. Criar de um repositério de
publicagdes cientificas da autoria da
comunidade académica

Reunir condigdes para constituir um repositério
digital

Direcéo, Docentes

Existéncia de repositério digital

1 repositério digital
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EIXO E: EMPREGABILIDADE E INTERNACIONALIZACAO

Objetivos

Acoles e estratégias

Intervenientes

Indicadores

Metas

E.1. Aumentar a participagdo de
estudantes em atividades de voluntariado/
solidariedade social

Divulgar e promover a¢des de voluntariado/
solidariedade social

Associacbes e projetos locais,
ESAIl e alunos

% de alunos a participar em
agdes/projetos de
voluntariado/solidariedade social

5% dos alunos a participar em
agdes/projetos de
voluntariado/ solidariedade
social

E.2. Promover a divulgacdo de ofertas de
emprego.

Celebrar novas parcerias que visem a atribuicdo de
estdgios e ofertas de emprego/estagio

Conselho Consultivo, Marketing

N.° de protocolos estabelecidos que
visem atribuicdo de estagios

5 protocolos estabelecidos
que visem atribuigdo de
estagios

Divulgar ofertas de emprego e de estagio no
website da ESAI

Comunicagéo

N.° de anuncios/ofertas de
emprego/estagio divulgadas

30 anuncios/ofertas de
emprego/estagio colocadas

E.3. Promover a mobilidade de estudantes
e docentes

Celebrar Acordos Interinstitucionais no &mbito das
Mobilidades de Alunos e Docentes

Direcéo, DDRI, IES Parceiras

N.° de Mobilidades para Docentes
em Missdes de Ensino

1 docente em mobilidade

N.° de Mobilidades para Staff em
Missdes de Formacao

1 colaborador em mobilidade

N.° de Mobilidades para Docentes
em Missdes de Investigacdo

2 docentes em mobilidade

Aumentar o nimero de acordos
interinstitucionais

1 novo acordo
interinstitucional de
mobilidade

Realizar reunides de divulgagio de programas de
mobilidade

DDRI

N° de reunides realizadas

1 reunido/ano

E.4. Estabelecer contactos com os
gabinetes de Relagdes Internacionais com
IES estrangeiras congéneres

Estabelecer contactos com os gabinetes de
Relagdes Internacionais com |ES estrangeiras
congéneres

Diregao, DDRI, CICCOI, IES
Parceiras, Docentes e
Investigadores

N.° de estudantes (in)

1 estudante em mobilidade in

N.° de estudantes (out)

1 estudante em mobilidade
out

N.° de docente (in)

1 docente em mobilidade in

N.° de docentes (out)

1 docente em mobilidade out

E.5. Apoiar o envolvimento de

Apoiar o envolvimento de investigadores em redes

Diregéo, DDRI, CICCOI, IES

. . . L . L Parceiras, Docentes e N.° de projetos/cursos desenvolvidos | 1 projeto
investigadores em redes internacionais internacionais ’
Investigadores

E.6. Assegurar a relagéo entre a formagdo Organizar periodicamente reunides do Conselho . . . .

9 ¢ a0 ganzarp Diregdo, Conselho Consultivo N.° de reunides realizadas + 2/ano
o mercado e as empresas Consultivo
E.7. Estabelecer parcerias com IES
nacionais, com associagdes profissionais e Desenvolvimento de novas parcerias e dinamizar as Dire¢éo, CICCOI, Docentes, o .

N.° de novas parcerias +1/ano

sectoriais e com empresas e outros agentes
no mercado e dinamizar as atuais

atuais

Colaboradores Internos
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EIXO F: CAPITAL HUMANO

Objetivos

Acoles e estratégias

Intervenientes

Indicadores

Metas

F.1. Reforcar o apoio e incentivo a inscricdo
de docentes em programas de
Doutoramento

Incentivar os docentes a inscricdo em programas de
Doutoramento

Apoiar os docentes inscritos em programas de
Doutoramento

Diretor da escola, Diretores de
curso

N.° de docentes que se inscreveram
no ano em programas de
Doutoramento

1 docente em formacao

N.° de docentes que concluiram no
ano Mestrado ou Doutoramento

N&o se aplica

F.2. Manter o recrutamento de docentes
em fun¢do das necessidades identificadas

Recrutar os docentes tendo como base os Critérios
de Qualificagdo de Pessoal Docente para o Ensino
Superior Politécnico

Diregdo e CTC avaliam o
percurso académico e cientifico
dos docentes

% Docentes em ETI -pessoal docente
préprio

% Doutores em tempo integral (ETI)

% Docentes em tempo integral com
uma ligag&o a ESAl por um periodo
superior a trés anos

F.3. Investir na especializagdo do corpo

Propor para a atribuicdo do grau de especialistas os

% Doutores/ Especialistas nas areas

Cumprir requisitos legais

docentes que detenham curriculum profissional que CTC, Diregao fundamentais do ciclo de estudos
docente )

o permita (ETI)

. . . Diagndsti n i Plan formaca
Diagndstico de necessidades de formacao agnostico de necessidades de rano d.e ormasgao
. . . Formagéo institucional
F.4. Diagnosticar necessidades de -
Diregao

formagéo dos colaboradores

Planear e implementar a¢es de formacao

Participacdo nas a¢des de formacgdo

N° de participantes envolvidos
em formagéo

F.5. Incentivar a participagdo dos docentes
em atividades de melhoria pedagdgica,
profissional, académica, técnica e cientifica
na érea do ciclo de estudos

Patrocinar a participacdo dos docentes em
atividades de melhoria pedagdgica, profissional,
académica, técnica e cientifica na area do ciclo de
estudos

Direcdo, Colaboradores Internos
e Docentes

N.° de participa¢Bes em eventos com
publicacdo da investigagdo em
jornais com arbitro/refere

3 participagdes

F.6. Monitorizar a satisfacdo dos docentes

Aplicar, tratar e divulgar os inquéritos de satisfacao
dos docentes

F.7. Monitorizar a satisfacdo dos
colaboradores ndo docentes

Aplicar os inquéritos de satisfagcdo dos
colaboradores ndo docentes

Diregéo, Colaboradores Internos,
CP, CTC, Docentes e restantes
servigos

N.° de inquéritos respondidos pelos
docentes - (aplicagdo anual)

100% de respostas

N.° de inquéritos respondidos pelos
funcionérios - (aplicagéo anual)

100% de respostas
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Objetivos
G.1. Promover a transparéncia da
informagéo

G.2. Divulgar informac&do da Secretaria
Académica

G.3. Zelar pela uniformizacdo da imagem
institucional da ESAI

Estratégias Intervenientes
Disponibilizar no website da ESAI a informagao de
gestdo relevante e obrigatéria pelo RJIES
Publicar no website os templates de requerimentos/
formulérios em uso pela Secretaria Académica

Publicar os Editais no Website

Comunicacéo

Publicar os Despachos no Website Direcio, Comunicacso

Publicar os calendérios anuais e os mapas de
exames

Publicar as marcacdes de defesas de Mestrado

Atualizar todos os instrumentos de comunicagdo

. Direcdo, Secretaria Académica
com o novo logotipo.

Uniformizar as lombadas dos dossiés na Secretaria Direcdo, Secretaria Académica

Indicadores
Publicagdo no website dos
documentos
N° de templates de requerimentos/
formulérios publicados

N° de editais publicados

N° de despachos publicados

N° de calendérios e mapas de
exames publicados

N° de marcacdes de defesas de
Mestrado publicadas

N° de processos em dia

N° de dossiés atualizados

Meta
Cumprir cabalmente requisitos
legais
100% dos requerimentos
publicados
100% dos editais publicados
100% dos despachos
publicados
Todos os calendérios e mapas
de exames publicados

100% das defesas publicadas

Departamento criado e em
pleno funcionamento
100% das lombadas
uniformizadas



