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POLITICA DE PROMOGAO E GARANTIA DA QUALIDADE DA ESAI

A ESAI identifica a qualidade como uma condicdo de competitividade elementar para a satisfacdo da
comunidade em geral. Desta forma, assume um compromisso institucional com a garantia da qualidade,
considerada fundamental para o funcionamento e desenvolvimento da instituicdo e propondo a instituicdo de

uma politica para qualidade sustentada na sua missdo e objetivos, contemplados no seu plano estratégico.

Reiterando o papel central da qualidade na estratégia institucional, o Conselho de Direcdo da ESAIl sentiu
a necessidade de conceber e disseminar o presente documento que, oficialmente, estabelece inequivocamente

os principios basicos da Politica de Promocado e Garantia da Qualidade da ESAI.

Com o mesmo objetivo, institui-se um novo 6rgdo colegial: o Conselho de Promocdo e Garantia da
Qualidade. Trata-se de um érgdo consultivo, constituido pelo Diretor da ESAI, pelos Diretores de cursos, pelo
Presidente da Associacdo de Estudantes, pelo Provedor do Estudante e por um representante da entidade
instituidora, que preside. Este Conselho de Avaliagdo da Qualidade integra também, por convite da entidade
instituidora, personalidades de reconhecido mérito. No entanto, é ao representante da entidade instituidora
gue compete, em articulacdo com os Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico, definir a estratégia, a politica

e os procedimentos de promocdo, avaliacdo e garantia da qualidade.

A gestdo e a cultura organizacional da instituicao passam pela estimulacdo, motivacdo e participacao da
comunidade académica na discussdo e revisdo dos processos de garantia da qualidade, transversal a todos os
projetos e atividades da instituicdo. Assim, a ESAI pretende concorrer intencionalmente para a busca
permanente da exceléncia, de forma a assumir-se como a referéncia na area do ensino e formacdo no

Imobilidrio, visando para tal:

im A satisfacdo dos estudantes, preocupando-se com a qualidade do processo de
ensino/aprendizagem e promovendo o desenvolvimento holistico dos seus estudantes, tanto na
sua perspetiva profissional, técnica e tecnoldgica, como no ambito social, cultural e de
responsabilidade social,

sm A satisfacdo dos seus colaboradores, docentes e ndo docentes, com preocupac¢do pelo
desenvolvimento das suas competéncias (pessoais, profissionais e sociais), promovendo a sua
motivacdo, identificacdo institucional, capacidade de iniciativa e tomada de decisdo, bem como
do trabalho em equipa e competéncia de comunicacdo;

= A promocdo da Responsabilidade Social através:

= dasua oferta formativa e projetos de investigacdo aplicada;
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= de ac¢les de apoio social a comunidade académica e comunidade envolvente,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico da regido;
= da promocdo de parcerias no sentido do desenvolvimento da cooperacdo e o
intercdmbio cultural, cientifico e tecnoldgico com a comunidade regional, nacional e
internacional, possibilitando a mobilidade dos estudantes, docentes e ndo docentes;
= do apoio ainsercdo dos diplomados no mundo do trabalho;
= da divulgacdo e promocdo de acbes de voluntariado/solidariedade social com
associagdes locais.
im A articulac3o sistematica entre a investigacdo, internacionalizacdo e a formagdo no dominio do
imobilidrio, garantido que a ESAI seja reconhecida a nivel nacional e internacional pelas suas

atividades pedagdgicas e de desenvolvimento profissional de alto nivel.

A estratégia para a qualidade passa, assim, pela implementacdo de uma cultura organizacional de
incentivo e motivacdo ao envolvimento de toda a comunidade académica na discussao e revisdo dos processos
de garantia da qualidade e pela instauracdo de procedimentos, mecanismos de monitorizacao e avaliacdo do

Sistema Interno de Garantia da Qualidade num ciclo de melhoria continua.

No processo de promocdo, avaliagdo e garantia de qualidade intervém necessariamente diferentes e
multiplos atores, conferindo transversalidade a cultura de qualidade. No caso concreto das comissdes de
autoavaliacdo de ciclos de estudo integra docentes, discentes e colaboradores da equipa ndo docente. A

Comissdo de Autoavaliagdo institucional integra ainda representantes dos érgaos diretivos e entidades externas.

A politica de promocgao, avaliacdo e garantia de qualidade da ESAI, congruente com a sua missdo e visdo,
encontra-se também refletida no seu plano estratégico e plano de atividades, que especifica os planos de acdo
a executar, metodologias a seguir, objetivos a atingir, elementos a monitorizar, calendarizacdo e definicdo de
responsabilidades dos diferentes intervenientes envolvidos. Como objetivos estratégicos, mas também

operacionais, destacam-se:

:m Avaliar o desempenho do corpo docente de uma forma integrada, nomeadamente ao nivel da
promoc¢do da aprendizagem, da promocdo de atividades extracurriculares e da producdo de
investigacdo aplicada. S3o exemplo desta politica os questionarios de avaliacdo da satisfacdo de
estudantes.

sm Avaliar a qualidade dos ciclos de estudo, nomeadamente a articulagdo entre unidades curriculares
e o desenvolvimento integrado e progressivo das competéncias de saida. Sdo para tal analisados

os questiondrios de avaliacdo da satisfacdo de estudantes e os balancos das unidades curriculares,

bem como os questiondrios de avaliacdo da satisfacdo de diplomados e empregadores.
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Avaliar a empregabilidade e a qualidade dos ciclos de estudos lecionados, nomeadamente,
recorrendo a analise das percec¢des dos diplomados e das entidades empregadoras, através de
guestionarios especificos para cada um destes atores.

Avaliar a internacionalizagdo, nomeadamente, através de questionarios aos estudantes em
mobilidade e monitorizando um conjunto de indicadores pré-definidos relativos a mobilidade de
estudantes, docentes e ndo docentes.

Avaliar a qualidade da formacdo dos estudantes, nomeadamente, através de instrumentos
estatisticos que medem a aquisicdo de competéncias dos estudantes e proporcionam informacao
integrada de um conjunto de varidveis que interferem na mesma, nomeadamente
empregabilidade, satisfacdo dos estudantes, resultados académicos, desenvolvimento de
competéncias e valores, internacionalizacdo, apoio e reconhecimento externo.

Avaliar a investigacdo desenvolvida, monitorizar a evolugdo da mesma e a sua aplicacdo no ensino.
Avaliar a qualidade dos restantes servicos prestados pela ESAIl. Para este efeito, estudantes e
docentes tém oportunidade de avaliar o funcionamento da instituicdo e dos seus diferentes
servicos, semestralmente, através dos questionarios ja referidos. Para além desta dimensao, sdo

avaliados também todos os eventos que ocorrem.
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1 MISSAO E OBJETIVOS DO GABINETE DE GARANTIA DA QUALIDADE

O Gabinete de Garantia da Qualidade (GGQ) tem por missdo promover e facilitar os processos que
orientem a melhoria da qualidade da ESAIl e contribuam para a otimizacdo da sua gestao e desenvolvimento
estratégico. O GGQ estd comprometido com uma visdo de melhoria continua da qualidade suscetivel de
acompanhar os desafios associados a convergéncia europeia do Ensino Superior. Ao GGQ cabe a promocdo de
uma politica de garantia da qualidade do ensino/aprendizagem num quadro de referéncia nacional e
internacional, apoiando o desenvolvimento e implementacdo de projetos inovadores no ambito da qualidade.
Cabe-lhe também a promocdo e acompanhamento de processos regulares de avaliagdo interna e externa,
garantindo que todos os procedimentos de acreditacdo de estudos superiores junto das entidades

competentes, quer a nivel nacional quer internacional. Assim, o GGQ atua no ambito da:

:m qualidade, desenvolvendo as iniciativas e medidas tendentes a adocdo sistematica de uma politica
de qualidade e respetiva monitorizacdo, em todos os servicos e dreas de atuacdo da ESAI, de modo
a consolidar a cultura e praticas institucionais de qualidade e garantir a sua efetiva e permanente
concretizacao;

«m avaliacdo, procedendo a avaliacdo interna, acompanhando a avaliacdo externa e promovendo
acOes de auditoria interna as estruturas organizativas e funcionais da ESAI;

:m acreditagdo, assegurando que os ciclos de estudo da ESAlI cumprem com os critérios de qualidade

e, assim, certificando a implementacdo dos padrdes de qualidade definidos, que serdo submetidos

as entidades externas competentes para acreditacdo.

Em toda a sua atuagdo, o GGQ intervém como estrutura facilitadora e instigadora dos objetivos que se
lhe confiam, ndo conflituando a sua agdo com o normal funcionamento das estruturas organizativas e formais
da ESAI, as quais se ndo sobrepord, mas influenciard, obtendo para o efeito os necessarios consensos

institucionais.

O GGQ contribuirad ainda para a definicdo do modelo organizativo das estruturas da ESAl e respetivas
competéncias, dinamizando nesse ambito as iniciativas adequadas. A este Gabinete sera prestada, por todas as
Unidades e Servicos, a colaboracdo indispensavel ao exercicio das suas tarefas, no respeito da independéncia

reciproca de areas de atuacdo e competéncias.

Sistematizando, constituem objetivos do GGQ:

:m  Organizar os procedimentos necessarios ao follow-up dos programas de avaliagdo institucional
nacionais e internacionais;

:m  Coordenar e dinamizar a implementacdo e melhoria do SIGQ de acordo com os referenciais;
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Coordenar, cumprir e fazer cumprir os procedimentos do SIGQ, bem como, sugerir dreas para
melhoria continua;

Gerir todas as atividades relacionadas com a manutencdo, formacdo, auditoria, revisao e melhoria
continua do SIGQ;

Monitorizar os objetivos anuais no dominio da qualidade, bem como o respetivo grau de
prossecucdo, e propor a sua adequacdo, para inclusdo no Planeamento e Monitorizacao;

Definir procedimentos a aplicar nas diferentes dreas da instituicdo tendo em conta as exigéncias
do SIGQ e a realidade funcional;

Realizar e apresentar o relatério anual do balanco da qualidade, com o objetivo de reflexdo e
promocdo da melhoria continua do sistema;

Garantir a coordenacdo e apoio aos processos de avaliagao interna e externa da instituicao;
Gerir as Ocorréncias (sugestdes, reclamacdes e outras);

Colaborar na apreciacdo dos relatoérios e planos de melhoria propostos;

Sensibilizar todos os colaboradores para a importdncia do SIGQ e explicar/ajudar na
implementacdo dos procedimentos;

Promover formacado sobre o SIGQ aos novos colaboradores;

Acompanhar o desenvolvimento e manutenc¢do do suporte documental informatico do SIGQ;
Constituir-se como o centro de informacdo atualizada com base na documentacdo recebida de
instituicGes nacionais e estrangeiras no ambito da garantia da qualidade no ensino superior;
Propor o plano anual de auditoria, promover a auditoria interna e propor a composicdo das
equipas de auditoria;

Colaborar na preparacdo e melhoria de instrumentos de monitorizacdo no ambito do SIGQ;
Monitorizar as ocorréncias e planos de melhoria.

Elaborar e publicitar a documentacdo, formalmente aprovada, relativa aos procedimentos e
instrucdes de trabalho no ambito dos servicos prestados na instituicdo;

Monitorizar, rever e atualizar regularmente os documentos controlados pelo GGQ;

Monitorizar a satisfacdo de estudantes, docentes, diplomados e empregadores;

Organizar e monitorizar a execucdo do plano de manutencdo dos recursos materiais e
funcionamento dos servigos que permitem o desenvolvimento adequado das aprendizagens dos
estudantes;

Contribuir para a melhoria da comunicacdo interna e informacdo publica;

Apoiar 0s responsaveis institucionais nos seus esforcos para desenvolver uma cultura de
gualidade;

Criar, desenvolver e divulgar indicadores da qualidade;

Facilitar a discussdo e a cooperacao no seio da comunidade académica para se encontrarem

formas de melhorar o desempenho;
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«m Verificar a aplicacdo das acles de melhoria da qualidade apds validacdo pelos orgdos

competentes;
«m Elaborar estudos e pareceres dirigidos a melhoria da qualidade;
«m Apoiar e executar os procedimentos associados a avaliacdo e acreditacdo;

«m Desenvolver e implementar projetos inovadores no ambito da qualidade.

No ambito da sua fungdo de apoio e consultoria, cabe-lhe a clarificacdo dos procedimentos de qualidade,

avaliacdo e acreditacdo, bem como da legislacdo que os enquadra.
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QU A
2  SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA ESAI LI

A coordenacdo estratégica e funcional do sistema interno de garantia da qualidade é assegurada pela

equipa do Gabinete de Garantia da Qualidade.

O QUALIS encontra-se alicergado num conjunto de processos de melhoria continua da qualidade, ndo sé
a nivel do processo de ensino/aprendizagem, mas, também, da Instituicdo como um todo, alinhado com a
missdo e objetivos estabelecidos. O QUALIS, na sua dupla dimensdo de apoio ao planeamento estratégico e
promocdo continua da qualidade e de informacdo e prestacdo de contas a comunidade, tem por finalidade
promover a definicdo e documentacdo dos elementos estruturantes visando a implementacdo da politica para

a qualidade, nomeadamente:

= m
- B}

A estratégia institucional e os padrdes para a qualidade;

= m
- B}

As responsabilidades dos diferentes érgdos e niveis de gestdo nos processos de garantia da

qualidade;

= m
- B}

Os processos de monitorizacao, controlo, reflexao e posterior intervencdo, com vista a melhoria

continua;

= m
- B}

As formas de participacdo de estudantes, pessoal docente, investigador e ndo docente e parceiros

externos;

3 m
A-

A organizacdo e melhoria continua do sistema e o modo de monitorizagdo e revisdo da politica da

gualidade.

A coordenacdo estratégica e funcional do sistema interno de garantia da qualidade é assegurada pelo
GGQ, funcionando como centro operacional para a implementagdo e acompanhamento do QUALIS. Na ESAI,
atribuem-se ao Conselho de Promocédo e Garantia da Qualidade, no dmbito da sua contribuicdo para o plano

estratégico e melhoria do ensino-aprendizagem, as seguintes competéncias:

= m
- B}

Promover a coordenacdo global do QUALIS, acompanhando a execucdo da politica da qualidade da

ESAI;

= m
- B}

Apreciar os relatorios de autoavaliacdo e planos de melhoria propostos;

= m
[- B

Analisar os objetivos anuais no dominio da qualidade, bem como o respetivo grau de prossecucao,

e propor os ajustes adequados;
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sm Avaliar o grau de identificacdo e colaboracdo da comunidade académica da ESAl com o sistema
interno de garantia da qualidade e propor ag¢Bes concretas de mobilizagdo para uma cultura da
gualidade;

:m Velar pela evolugdo dos instrumentos do sistema interno de garantia da qualidade - QUALIS;

:m Promover a elaboracdo de um portefdlio de boas praticas, que relna sugestdes de melhoria nos
diferentes vetores, desde que pertinentes e suscetiveis de aplicacdo geral, e favorecer a respetiva
difusédo;

«m Aprovar a realizacdo de auditorias internas ao funcionamento do QUALIS e propor a composicdo
das equipas de auditoria;

«m Aprovar o relatério anual sobre o funcionamento do sistema de garantia da qualidade e fazer

recomendacdes para a melhoria do sistema.

Ao Gabinete de Garantia da Qualidade que coordena e apoia a implementacdo e acompanhamento do

QUALIS, compete:

im  Garantir a coordenacdo e apoio aos processos de avaliacdo interna e externa;

sm Coordenar e dinamizar a implementacdo e melhoria do QUALIS;

sm Colaborar na preparacdo e melhoria de instrumentos de monitorizacdo no ambito do QUALIS;

sm Compilar os dados relativos a qualidade e elaborar o relatério sintese de autoavalia¢do;

sm Acompanhar e dinamizar a implementacdo dos planos de melhoria em coordenacdo com o
Conselho de Promocdo e Garantia da Qualidade;

:m Coordenar e dinamizar o processo de audi¢do dos parceiros internos e externos, nomeadamente
na aplicacdo dos instrumentos que compdem o QUALIS, bem como o seu processamento e analise;

«m Apoiar e coordenar as atividades com o Conselho de Promocdo e Garantia da Qualidade;

«m Acompanhar e apoiar tecnicamente a execucdo de auditorias internas e externas ao

funcionamento do sistema interno de garantia da qualidade.

0O GGQ funciona, assim, como interlocutor permanente do Conselho de Promoc¢do e Garantia da
Qualidade, coadjuvando os responsaveis de cada processo e mapeadores na coordenacdo dos processos
relativos a garantia da qualidade. Os processos do SIGQ da ESAI estardo documentados de forma a garantir o
cumprimento dos referenciais da A3ES. Em termos de estrutura documental, os documentos do SIGQ

encontram-se organizados da seguinte forma:

8/12



Evidéncias

Procedimentos

Politicas

l
l
L Regulamentos
l

Figura 1 — Estrutura documental do QUAL/S

A base da estrutura documental do QUALIS assume-se necessariamente no presente documento que
institui a politica de Promocdo e Garantia da Qualidade da ESAI e cujos principios basicos constam no Manual
da Qualidade, definindo o compromisso e responsabilidades da ESAl no QUALIS. Por sua vez, os regulamentos
internos e procedimentos sdo instrumentos usados para descrever processos, regras e informagdes ndo
operacionais sobre atividades especificas. Especificamente nos procedimentos, as atividades e tarefas sdo
detalhadas, facilitando a formacdo a novos colaboradores e possibilitando que uma tarefa seja executada da
mesma maneira (em conformidade) por diversas pessoas, constituindo-se assim como um veiculo de
transmissdo dos métodos, responsabilidades, recursos e registos. Nestes, ha mencdo a impressos, também
designados por formuldrios ou modelos, que correspondem a documentos com campos pré-impressos onde
sdo preenchidos os dados e as informacgdes que permitem a formalizacdo das comunicagles, o registo e o
controlo das atividades. Uma vez preenchidos, estes documentos transformam-se em registos de evidéncias,

evidenciando o funcionamento do QUALIS.

O mapa de Processos da ESAl pode consubstanciar-se em trés grandes dimensd&es. A dimensdo estratégica
estd estreitamente associada ao planeamento estratégico e de garantia da qualidade e implica um processo
Unico: P1. Gestdo Estratégica. A dimensdo estruturante diz respeito aos processos centrados no estudante e
agrega em si mesmo quatro processos centrais: P2. Inovacdo Académica, P3. Ensino e Aprendizagem, P4.
Investigacdo Aplicada e P5. Internacionalizagcdo. Por fim, no que diz respeito a Dimensdo Operacional, associada
a recursos e servicos que asseguram as operacdes necessdrias para a eficiéncia dos restantes vetores,
compreende os processos: P6. Capital Humano, P7. Operacdes e Logistica e P8. e Gestdo da Informacgdo. Na

figura seguinte apresenta-se uma infografia que pretende facilitar a legibilidade do modelo descrito.
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Dimensao Estratégica

Planeamento Estratégico e Processos Centrados no

Recursos e Servicos
Garantia da Qualidade Estudante ¢

P2. Inovacdo Académica .
P6. Capital Humano

P3. Ensino e Aprendizagem

= 2l P7. Operacdes e Logistica
P1. Gestdo Estrategica P4. Investigacdo Aplicada

P8. Gestdo da Informacdo
P5. Internacionalizacdo

Figura 2- Mapa dos Processos QUALIS

Este mapa de processos, para além de apresentar os requisitos que caracterizam um sistema interno de
garantia da qualidade consolidado e consonante com os padrdes europeus (ESG 2015), teve como objetivo
integrar também os requisitos de outros sistemas de avaliacdo da qualidade a que a ESAl também considera
para a concretizacdo do seu objetivo de rigor e transparéncia. Os referencias da A3ES — Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior foram referéncias incontornaveis, sendo que o QUALIS se estruturou também
para garantir o seu cumprimento cabal. No quadro seguinte, associa-se 0s processos internos estruturantes do

QUALIS ao cumprimento dos diferentes diferenciais.

Quadro 1 - Processos internos por Referenciais externos

QU A PROCESSOS AIJES REFERENCIAIS
LI INTERNOS Aginci e fosingi DE QUALIDADE

do Ensino Superior

1 - Adocdo de politica para a garantia da qualidade e prossecucado
P1. Gestdo Estratégica de objetivos de qualidade

13 — Cardcter ciclico da garantia externa da qualidade

2 - Concecdo e aprovacao da oferta formativa
P2. Inovagdo Académica
5 - Monitorizacdo continua e revisdo periddica dos cursos

3 - Ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no estudante
P3. Ensino e Aprendizagem 4 - Admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e

certificacdo

6 - Investigacdo e desenvolvimento
P4. Investigacdo Aplicada
7 - Colaboracdo interinstitucional e com a comunidade
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P5. Internacionalizagdo 8 — Internacionalizagdo

P6. Capital Humano 9 — Recursos Humanos

P7. Operagles e Logistica 10 - Recursos materiais e servicos

11 - Gestdo da Informacao
P8. Gestdo da Informagdo
12 - Informacdo Publica

Na Infografia seguinte, apresenta-se o QUALIS, representando ndo so as suas dimensdes e processos, mas
também as condicionantes a montante e a jusante do seu funcionamento pleno. Assim, a gestdo estratégica
assume-se como o elemento simultaneamente basilar e transversal a todo o sistema interno de garantia de
gualidade. Sem uma politica interna que oriente o planeamento estratégico com o fito na promocao e garantia
da qualidade, o sistema perderia grande parte da sua eficiéncia. S6 um comprometimento ativo dos érgdos de
gestdo com os objetivos da qualidade pode, de facto, permitir que se estabeleca uma real cultura de qualidade
transversal a toda a instituicdo e que se estabeleca como rotina o caracter ciclico da garantia externa da
qualidade. E a gestdo estratégica que se devem as orientacdes para a concecdo e aprovacio da oferta formativa
e monitorizacdo continua e revisdo periédica dos cursos. Por outro lado, também se deve a esta a gestdo de
todos os procedimentos subjacentes aos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no
estudante, assegurando cabal conformidade na admissdo dos estudantes, na sua progressado, reconhecimento
e certificacdo. Por outro lado, a adogdo de uma politica para a garantia da qualidade e prossecucdo de objetivos
de qualidade permite um forte investimento da Investigacdo aplicada, da Internacionaliza¢do e na colaboracéo
interinstitucional e com a comunidade. Para tornar possivel e vidvel a prossecucdo tanto dos objetivos
estruturante como da politica estratégica, sdo necessarios diferentes esforcos de ordem mais operacional,
garantindo a melhor gestdo de recursos humanos, materiais e patrimoniais, bem como de todas as operacdes
e logistica envolvida na gestdo didria de uma instituicdo de ensino superior. A gestdo da informacédo e,
especialmente, a gestdo da informacdo publica é também um elemento critico de toda a dimensao operacional

deste sistema.

Trata-se, pois, de um sistema interno de garantia da qualidade, cuja concecdo assenta ndo sé na resposta
categdrica aos requisitos legais e normativos impostos pela tutela, mas também no encontro com as
expectativas dos potenciais estudantes e das suas familias e com as expectativas do mundo do trabalho em
respostas as necessidades do mercado. Porque a ESAIl estd integrada no tecido social onde atua, o seu sistema
interno de garantia de qualidade atende também as necessidades locais e regionais, sem esquecer os requisitos
nacionais e internacionais. Assim, os principais indicadores da sua eficiéncia passam necessariamente pelo
cumprimento dos requisitos da tutela, mas especialmente pela satisfacdo dos seus estudante e colaboradores

e pelo cumprimento das expectativas dos seus diplomados e de quem os emprega. Pretende-se, pois, que 0
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QUALIS atue intencionalmente para que a ESAI preste uma contribuicdo efetiva para o desenvolvimento

sustentdvel do mundo globalizando em que vivemos

Cumprimento de Requisitos

|TUTELA }

b

"'-‘“ ’ Satisfagio
|

Requisitos Legais e Normativos E - e | 7 ¥ |ESTU DANTES }
TUTELA a L "
| } ‘?‘ \ [ Cumprimento de Expectativas
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EMPRESAS E INSTITUICOES > Internacionalizagdo e
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Informacao

S Capital Humano Operacoes e
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Figura 1 - Estutura do QUALIS
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