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1. INTRODUCAO

O presente documento, o Regulamento de Formacao a Distancia, foi concebido a pensar em si, visando o
bom funcionamento da formacao.

Entendendo a formagdo como um processo dindmico que envolve relagdes entre os sujeitos, preocupamo-
nos em oferecer uma formacao de qualidade via a utilizagcdo de ferramentas tecnolégicas que permitam
colmatar e atender as diferencas individuais, diversidades culturais, espaciais e temporais.

Com base nesta perspectiva, propomos uma metodologia de formacdo que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacdo que, por conveniéncia diddtica, sdo utilizados isoladamente ou de
forma combinada.

2. CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DA FORMACAO A DISTANCIA

a. ESTRUTURA TECNOLOGICA — Plataforma WEB Ensino A Distancia

Resultado de um investimento prdprio, a ESAI, Escola Superior de Actividades Imobilidrias desenvolveu de
raiz e segundo modelos de referéncia no paradigma de e-learning e EAD uma plataforma Web prépria para
o desenvolvimento de formac3o a Distancia, a edUforma®.

Desenvolvida 100% em ambiente web, é a mais moderna ferramenta de Ensino a Distancia disponivel, que
congrega as fungdes: administrativa, financeira e formativa, em um uUnico ambiente, permitindo a gestao
administrativa e escolar de cursos presenciais e a distancia.

A plataforma propicia o registo e acompanhamento do percurso formativo do formando. Para a gestdo
dos recursos tecnoldgicos e de comunicagdo, a ESAl mantém uma equipa de profissionais capacitados para
atualizagdo e suporte, que reporta a equipa pedagdgica no que concerne ao percurso formativo do
formando e, aos servigos administrativos as agées operacionais.

A manutencdao e hospedagem da Plataforma contempla a manutengdo de programas fonte, das

codificacOes de acessos, backup dos sistemas e do banco de dados, bem como abrange a monitorizagdo
funcional das aplica¢des e controlo da utilizacdo dos sistemas disponibilizados.

eduforma®
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Estrutura da plataforma:

Cursos
Conteudos

Motor de exercicios

Sala de Aula
Virtual

Sistema de trouble ticketing (tira-duvidas)
Repositdrio documental (biblioteca)
Tutoria

Monitoria

FrontOffice

Autenticagdo e permissoes

Perfil (de
Utilizador)

Estrutura de cursos e contetdos

Web Services

Gestdo de utilizadores

Gestdo de cursos, conteldos e exercicios

. Reporting (relatérios e indicadores diversos,
BaCkOffICE relativos a frequéncia dos alunos nos cursos,
as comunicagdes e performance de resposta
das questdes colocadas via tira-davidas, entre
outras funcionalidades)

b. INScRICAO DO FORMANDO

O processo de inscrigdo nos cursos ocorre a partir da plataforma, onde o Formando visualiza no Frontoffice
a Oferta Formativa disponivel.

A plataforma de Ensino a Distancia caracteriza-se por ser uma interface amigavel e de facil utilizacdo,
permitindo a navegacdo de forma intuitiva. Ainda assim e apds inscricdo, o formando tem a disposi¢do o
tutorial, “Manual de Utilizador Plataforma EAD” que o prepara para a utilizacdo da plataforma.
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No caso da formacdo realizada para um grupo de colaboradores de uma empresa cliente, é da
responsabilidade da prépria empresa a selegdo e alocagdo dos Formandos ao curso a desenvolver. Ainda
assim, a ESAI disponibiliza-se para apoiar a empresa cliente neste processo.

E assegurada a confidencialidade de todos os dados recolhidos, aquando do processo de inscrigdo, nos
termos da legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

c. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

ed U fo ma = 13-07-2021, 15:07 Bem-vindo/a, Cristel Ferra - =

Certificagdo em Comercializagéo de Crédito aos Consumidores E

mm Contelidos

Progress&o do curso: 0,00%

MODULO 1

Nogoes Fundamentais de Economia e Finangas
1. APRESENTAGAO DO MODULO 1 eduforma

Apresentacdo do Modulo - Nogdes Fundamentais de Economia e
Financas

< OBJETIVOS

= Categorizar os principais agentes economicos;
~ Caraterizar os conceitos de Produto Intemo Bruto, crescimento econdmico e inflac&o;

% Interpretar o sistema financeiro, nomeadamente, demonstrar conhecimentos sobre politica monetaria, o papel do Banco de Portugal

na supervisdo do sistema financeiro, mercado interbancario € a determinacdo da Euribor;

= Demonsirar conhecimentos basicos de financas, nomeadamente, atualizaco, capitalizacdo, regime de juros simples e juros,
compostos, taxa de juro nominal e taxa de juro efetiva, atualizacdo, capitalizacdo e prestagGes e valor atual liquido e taxa interna de
rentabilidade.

CONTEUDOS

Sistema econémico

= Principais agentes economicos: familias, Estado, empresas ¢ instituicbes financeiras;

& Dradutn Infarnn Rritn & rracrimanin arnnAmirn:

A utilizagdo deste ambiente virtual de aprendizagem proporciona:
e O planeamento e o desenvolvimento de atividades que propiciam a interaprendizagem e a
aprendizagem significativa do formando;
e Adisponibilidade de materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens;
e Ter um Tutor que atua como mediador e orientador do aluno;
e O incentivo pela busca de fontes de informacgdes e a reflexao.

Trata-se efetivamente de uma aprendizagem apoiada nas novas tecnologias, com destaque para: o
contetdo hipertextual que agrega intertextualidade, conex8es com outros sites e/ou documentos;
intratextualidade, conexdes no mesmo documento; navegabilidade, ambiente simples e de facil acesso e
transparéncia nas informacdes; integracdo de varias linguagens: sons, texto, imagens dindmicas e
estaticas, graficos, mapas; multimidia integracdo de varios suportes mediaticos.
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d. CALENDARIO DA FORMACAO

De forma a permitir aos formandos uma formacao profissional adequada ao seu ritmo e disponibilidade,
serd permitida a inscricdo no curso a qualquer data do ano.

A duragdo do curso compreende a carga horaria total, ministrada num prazo maximo de 4 semanas (30
dias).

Apds rececdo dos dados de acesso, o aluno possui até 90 dias para dar inicio ao curso na plataforma.

Apds dar inicio ao curso, o aluno tem o minimo de 3 dias e o maximo de 30 dias para concluir o curso a
100% na plataforma.

O Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA) estd disponivel 24 horas por dia, durante a duracdo do curso,
para acesso aos conteudos e atividades assincronas.

Os momentos de interacdo sincrona entre formandos e tutores sdo agendados, sendo que o formando é
estimulado, pelo monitor, a participar nas atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, por
meio de anuncios no site e e-mails com informacdo da agenda com as datas e hordrios previstos em
cronograma.

Serdo cumpridos os feriados nacionais e municipais oficialmente decretados pelos érgaos competentes no
gue concerne aos servicos da estrutura fisica. No entanto, o acesso aos materiais didaticos como as
videosaulas (se aplicavel), os livros (se aplicivel) e ou documentacdo de apoio, desenvolvidos por
especialistas na area do curso, garantem o conhecimento off-line em qualquer altura e lugar.

3. METODOLOGIA PEDAGOGICA

A metodologia pedagdgica utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como plataforma de ensino
para realizagdo das atividades pedagdgicas, com acompanhamento completo da equipa de tutoria e
monitoria.

Através do sistema de gestdo da aprendizagem, o processo formativo desenvolve-se em duas fases:
formacdo sincrona e formacao assincrona.

A formacdo sincrona usa as funcionalidades online do AVA para permitir a comunicacdo e a partilha de
experiéncias e conhecimento. A formacdo assincrona usa as funcionalidades offline com os mesmos
objetivos.

FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM NO AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

Espaco virtual para estabelecer comunicagdo assincrona com os
monitores e tutores, a fim de debater assuntos pertinentes ao
conteldo/matéria, promovendo a partilha de conhecimento e a
aprendizagem coletiva.

Os formandos estabelecem, via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
CHAT contato sincrono direto, online com os monitores e tutores, em horarios
previamente estabelecidos.

Espaco onde o formando coloca as suas duvidas dirigidas ao tutor e
monitor, recebendo depois as respostas.

FORUM

TIRA-DUVIDAS
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4. METODOLOGIA DE FORMACAO

A estruturagdo do Programa do Curso COMERCIALIZAGAO DE CREDITO A0S CONSUMIDORES (UFCD 9855) estd
baseada na organizacao por mddulos que se interrelacionam em termos de bases cientificas, tecnoldgicas
e instrumentais.

Esta organizacdo curricular flexivel possibilita a dinamizacdo dos conteludos que trardo para o formando
novos conhecimentos, assim como complemento aos conhecimentos ja adquiridos para a concecdo de
novas aprendizagens essenciais no contexto pedagdgico de interdisciplinaridade.

O conteuldo de cada médulo é planeado por forma a desenvolver no formando competéncias especificas
de forma a garantir a concessao responsavel do crédito e a devida assisténcia aos consumidores.

A metodologia aplicada é assente na utilizacdo de midias integradas, que incorporam multiplas
possibilidades de representagdes: televisiva (se aplicavel), virtual e escrita.

Desta forma, é priorizado o processo ensino-aprendizagem, por meio do trindmio:
e Videoaula —linguagem televisiva e dialdgica (se aplicavel);
e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) — e-learning interativo;
e Livro (se aplicavel) e ou documentacdo de apoio (digital).

Este processo ensino-aprendizagem é mediado via tutoria (acompanhamento e orienta¢do do formando,
sobre questGes relacionadas ao conteudo) e ainda monitorizado (acompanhamento do estudo do
formando no Ambiente Virtual de Aprendizagem, sobre questdes relacionadas com o uso das ferramentas
do ambiente, de ordem administrativa ou metodoldgica).

A metodologia desenvolvida para o Curso COMERCIALIZAGAO DE CREDITO A0S CONSUMIDORES (UFCD 9855), na
modalidade de Educa¢do a Distancia, tem por objetivo proporcionar a completa adequagao ao ritmo
proprio da aprendizagem de cada formando, considerando as suas experiéncias, os conhecimentos
adquiridos previamente e as suas caracteristicas pessoais.

Os materiais pedagdgicos, elaborados especialmente para o Curso, apresentam linguagem acessivel e
direta, facilitando a compreensdo dos assuntos. Nos exercicios propostos e/ou questdes de avalia¢do, da-
se especial énfase a situacGes de praticidade com a finalidade de assegurar ao formando um nivel
adequado de conhecimentos e competéncias, por forma a garantir a concessado responsavel do crédito e
a devida assisténcia aos consumidores.

Visando a orientacdo para os estudos, o esclarecimento de duvidas e o aprofundamento das matérias e
conhecimentos, o formando é sempre atendido no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por um tutor
da area especifica na qual deseja orientagdes. O espaco virtual conta com ferramentas como chats e féruns
para estabelecer comunicagdao com os demais colegas e tutores, a fim de resolver situagdes pertinentes
relativas as tematicas abordadas.

No processo ensino aprendizagem o formando é personagem principal sendo a interatividade tutor-
formando assegurada. Assim, todos os envolvidos no processo, bem como todos os materiais didaticos
utilizados deverao estar organizados de modo a atender sempre o formando, com preocupacgdo de que
seja promovida a autonomia para aprender e controlar o seu préprio desenvolvimento e aprendizagem.

O curso atende ao ritmo do formando e ao seu tempo oferecendo-lhe a possibilidade de interatividade
com os profissionais envolvidos em todo o processo formativo.
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a. ACOMPANHAMENTO DO FORMANDO

TUTORIA - A tutoria tem a funcdo de mediar o processo ensino-aprendizagem, acompanhando e
orientando o formando, sobre questdes relacionadas ao conteudo. Ela interage permanentemente com o
formando via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

MONITORIA - A monitoria é responsavel pelo acompanhamento do estudo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do curso. Com objetivo de responder a todas as duvidas relacionadas ao uso das
ferramentas do ambiente, de ordem administrativa ou metodoldgica, interagindo com o formando

diariamente.

Tutoria e Monitoria

5. PROGRAMA DO CURSO

COMERCIALIZACAO DE CREDITO A0S CONSUMIDORES (UFCD 9855)

CURSO
Objetivo Geral | No final daagdo de formagdo os Formandos deverdo:
e Possuir um nivel adequado de conhecimentos e competéncias, de forma a garantir a concessdo
responsavel do crédito e a devida assisténcia aos consumidores.
Objetivos | Nofinal da agdo de formagdo os Formandos deverdo ser capazes de:
Especificos o Definir os conceitos basicos de economia e finangas relacionados com o crédito.

Identificar as principais caracteristicas dos produtos de crédito, em particular dos produtos de crédito
aos consumidores.

Identificar as caracteristicas dos diferentes tipos de contratos de crédito aos consumidores.
Reconhecer os deveres a cumprir no ambito da comercializagdo de contratos de crédito aos
consumidores.

Identificar os deveres a cumprir na vigéncia de contratos de crédito aos consumidores.

Caracterizar os mecanismos existentes para prevenir e regularizar situagées de incumprimento de
contratos de crédito.

Destinatarios

Pessoas singulares e membros de 6rgao de administragao das pessoas coletivas que pretendam prestar
servicos de intermediacdo de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de crédito
celebrados com consumidores ndo abrangidos pelo DL n.2 74-A/2017, de 23 de junho;

Pessoas singulares que pretendam exercer a fungdo de responsdvel técnico pela atividade de
intermediario de crédito (que ndo envolva contratos de crédito a habitagdo), nos termos do disposto
no DL n.2 81-C/2017, de 7 de julho.
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Requisitos de
Acesso

e Cumpram com a escolaridade obrigatdria legalmente definida.

Inscrigdo de
Formandos

O processo de inscrigdo nos cursos ocorre a partir da Plataforma. O formando efetua a sua inscri¢do online
e apds formalizagdo do pagamento, do contrato e aceite o regulamento, recebe um login e senha de
acesso. Este registo na Plataforma, integrado no AVA - Ambiente Virtual de aprendizagem, sinaliza a
confirmagdo da inscricdo e permite o acesso do formando ao curso.

No caso da formagdo realizada para um grupo de colaboradores de uma empresa cliente, é da
responsabilidade da prépria empresa a selegdo e alocagdo dos Formandos ao curso a desenvolver. Ainda
assim, a ESAI disponibiliza-se para apoiar a empresa cliente neste processo.

E assegurada a confidencialidade de todos os dados recolhidos, aquando do processo de inscrigdo, nos
termos da legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

Pré-requisitos

Acesso a um computador com som e ligagdo a internet;
Competéncias digitais basicas.

Critérios e
Métodos de
Selecdo

Os Formandos serdo sempre selecionados de acordo com o perfil de enquadramento definido para cada
curso. Os critérios de sele¢do subjacentes a cada curso sdo estabelecidos pela legislagdo aplicavel e estao
em conformidade com homologagdo do curso pelas entidades competentes (nos casos em que esta
situagdo se aplica).

Em caso de situacdo de empate, constitui critério do processo de seleg¢do a possibilidade de cada candidato
ser associado de uma entidade com a qual a ESAI possui um protocolo, e a ordem de inscricdo dos
participantes. A selegdo dos Formandos é comunicada aos mesmos, no mais curto espago de tempo
possivel, por e-mail e/ou por telefone.

Modalidade de

Formagdo Continua.

Formagao
Metodologias d A metodologia desenvolvida para o curso na modalidade de Educagdo a Distancia, tem por objetivo
etodo Og'as~ e proporcionar a completa adequagdo ao ritmo préprio da aprendizagem de cada formando, considerando
Formagdo/ | 35 suas experiéncias, os conhecimentos adquiridos previamente e as suas caracteristicas pessoais.

Indicadores de

A estruturagdo do curso estd baseada na organizagdo por modulos que se interrelacionam em termos de
bases cientificas, tecnoldgicas e instrumentais.

Acompanhamento A metodologia aplicada é assente na utilizagdo de midias integradas, que incorporam multiplas
possibilidades de representacgGes: televisiva (se aplicavel), virtual e escrita.
Desta forma, é priorizado o processo ensino-aprendizagem, por meio do trindmio:
Videoaula — linguagem televisiva e dialdgica (se aplicavel);
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) — e-learning interativo;
Livro (se aplicavel) e ou documentagdo de apoio (digital).
Este processo ensino-aprendizagem é mediado via tutoria (acompanhamento e orientagdo do formando,
sobre questdes relacionadas ao contelddo) e ainda monitorizado (acompanhamento do estudo do
formando no Ambiente Virtual de Aprendizagem, sobre questdes relacionadas com o uso das ferramentas
do ambiente, de ordem administrativa ou metodoldgica).
Visando a orientagdo para os estudos, o esclarecimento de duvidas e o aprofundamento das matérias e
conhecimentos, o formando é sempre atendido no AVA, por um tutor da area especifica na qual deseja
orientagdes. O espaco virtual conta com ferramentas como chats e féruns para estabelecer comunicagao
com os demais colegas e tutores, a fim de resolver situagdes pertinentes relativas as temdticas abordadas.
A monitoria é responsavel pelo acompanhamento do estudo no AVA do curso. Com objetivo de responder
a todas as duvidas relacionadas ao uso das ferramentas do ambiente, de ordem administrativa ou
metodoldgica, interagindo com o formando diariamente.
; A avaliagdo, como processo sistematico, continuo e integral ira verificar-se:
Métodos e x i . .
L e antes da formacgdo (ex-ante/diagndstica): perceber o perfil de entrada dos formandos;
C"te"f)s ‘je e durante a formagdo (on going/formativa): processo/desenvolvimento da formac&o;
Avaliagdo e depois da formacgdo (ex-post/continua): aceder ao perfil de saida dos formandos/impacto da

formagao.

AVALIACAO EX-ANTE/Diagnéstica - Esta avaliagdo tem como objetivo a exploragdo e/ou identificacdo de
algumas das caracteristicas dos formandos consideradas importantes para uma perfeita organizagdo da
sequéncia do processo formativo que mais se adapte as caracteristicas em causa. Importa aqui verificar os
niveis de aprendizagem dos formandos, de modo a tomar esses niveis como referéncia para a planificagdo.
Permite ao formando, por um lado, comprovar os seus préprios conhecimentos e, por outro lado, implica-
lo na participagdo da aprendizagem e na autoavaliagdo do seu progresso ao longo da formagdo. Esta
avaliagdo serd concretizada pelo formador, via o Férum no inicio de cada mddulo, no sentido de

Praca Eduardo Mondlane, 7C, Marvila, 1950-104 Lisboa
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt

Pégina 8 de 20



mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/

S Escola Superior de
A Actividades Imobilrias

BGepy

ENTIDADE

ERTIFICADA

complementar o conjunto de informagdes cedidas pela Coordenagao de Formacao recolhidas a partir do
processo de sele¢do dos formandos (quando aplicavel).
Critérios:

e  Formular perguntas/exercicios para conhecer expectativas e interesses acerca dos contetdos.

AVALIACAO ON GOING/Formativa
Processo sistematico e continuo de determinar em que medida os objetivos pedagdgicos foram alcangados
pelo formando, permitindo a correcdo do processo de ensino/aprendizagem nos seus varios aspetos. O
formador deve, constantemente, verificar a compreensdo e o progresso dos formandos, colocando
perguntas e observando as suas reagdes, salientando o que o formando estda a fazer de forma correta ou
incorreta, dando sugestdes para melhorar o trabalho, encorajando a autoavaliagdo e fornecendo meios
para que o formando possa avaliar o seu préprio trabalho e corrigir os seus erros.
Critérios:

° Organizagdo de debates, discussdes no Forum;

e  Participacdo do formando no Tira-Duvidas;

e  Participagdo do formando no chat;

e  Resultados dos exercicios de consolidagdo e conhecimentos.

AVALIACAO EX-POST/Sumativa

Medir os resultados e a aprendizagem realizada (avaliagdo sumativa). A avaliagdo final ou sumativa
assenta, sobretudo, na compara¢do dos resultados, atingidos pelos formandos, com os objetivos
estabelecidos para a acdo de formacgdo. Trata-se de realizar um balango que permita verificar se o
formando domina bem as competéncias e capacidades que faziam parte do objeto de ensino.

Critérios: Prova de avaliacdo final.

A avaliagdo sumativa serd efetuada pela realizagdo de uma prova de avaliagdo final presencial que
permite apurar, de forma global e integrada as competéncias adquiridas pelos formandos ao longo da
formacao.

A determinac¢do da nota final do formando para efeitos de certificagdo resulta da nota da prova de
avaliagdo final, na escala de avaliagdo balizada entre os niveis 0 e 20, sendo que, a partir do nivel 14, os
Formandos sao considerados como tendo obtido aproveitamento.

O critério definido para a obtengdo de aproveitamento, correspondente a uma avaliagdo igual ou superior
a 70% afigura-se suficiente para garantir que o formando que conclui a formagdo adquiriu um nivel
adequado de conhecimentos e competéncias e dominio das matérias abrangidas pela formacgao.

Pontuagao Nota final %
140 pontos 14 70% Com aproveitamento
150 pontos 15 75% Com aproveitamento
160 pontos 16 80% Com aproveitamento
170 pontos 17 85% Com aproveitamento
180 pontos 18 90% Com aproveitamento
190 pontos 19 95% Com aproveitamento
200 pontos 20 100% Com aproveitamento

No caso de nota negativa ha possibilidade de recurso sendo permitida a repeti¢gdo da prova final, mediante
emolumento e em data a designar. O formando podera recorrer a este mecanismo duas vezes.

Revisdo da Prova: O aluno que tenha reprovado, podera solicitar, mediante agendamento prévio a revisao
da sua prova. Devera confirmar com os servigos, o dia e hora considerados para tal.

Requisitos de
Assiduidade

Para ser considerado elegivel para a prova de avaliagdo final do curso, o formando devera completar
todas as atividades propostas em todos os médulos (100%):

- Consultar todo o material pedagégico disponibilizado;

- Férum, Chat, Tira-Duvidas, Biblioteca e resolugdo dos exercicios incluidos no contetido web de fixagdo
de conhecimentos.

O CURSO SO SERA CONSIDERADO COMPLETO COM O DOWNLOAD DOS DOCUMENTOS CONSTANTES NA
BIBLIOTECA.

O cumprimento destes requisitos permite também efetuar o acompanhamento da evolugdo da
aprendizagem do formando (avaliagdao formativa).

Estrutura do
Curso

O Curso de Comercializagdo de Crédito aos Consumidores divide-se em 5 Mddulos, que pelas tematicas
abordadas pretendem conferir ao formando um nivel adequado de conhecimentos e competéncias
relativo a contratos de crédito celebrados com consumidores ndo abrangidos pelo DL n.2 74-A/2017, de
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23 de junho, de forma a garantir a concessdo responsavel do crédito e a devida assisténcia aos
consumidores.

Conteudos
Programaticos

Mddulos a desenvolver Carga

horaria
| Nogdes fundamentais de economia e finangas | 4H
| Caracteristicas dos produtos de crédito em geral e do crédito aos consumidores em especial | 4H
| Categorias de contratos de crédito aos consumidores | 4H
| Deveres a observar na comercializagdo de contratos de crédito aos consumidores | 6H
| Deveres a observar na vigéncia de contratos de crédito aos consumidores | 7H

Duragao | 25 Horas de formacdo | 4 semanas
ECTS Totais | 2,25
Recursos | Computador com som e ligagdo a internet;
Pedagédgicos | AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem): umas das principais ferramentas de ensino na EaD. Interface

amigavel e de fécil utilizagdo, permitindo a navegacdo de forma intuitiva, com funcionalidades/maddulos
que permitem o apoio na utilizagdo da plataforma (tutorial), bem como, orientagdes sobre a metodologia
de estudo e do curso.

O AVA contém o conteldo e-learning distribuido por mdédulos, as ferramentas de aprendizagem (férum,
chat, tira-duvidas ou mensagens) e os diferentes materiais pedagdgicos do curso.

Suportes de

Contelido de cada mddulo em web com diversos recursos de aprendizagem, tais como: textos,
infograficos, podcasts, imagens, animagdes, hiperlinks, exercicios.

Apoioa | gutros:
Aprendizagem/ | Livro (se aplicavel) e ou documentacdo de apoio (digital) - disponibilizado ao formando, constitui um fator

Bibliografia | motivador ao estudo para a aquisi¢do das competéncias e habilidades especificas.
O contetudo de cada mddulo é apresentado em linguagem direta, informal e autoexplicativa, com
fundamento tedrico e utilizagdo de exemplos praticos.
Biblioteca: a biblioteca virtual ou participativa € um lugar onde é compartilhado com os formandos artigos,
instrugdes, links ou outros tipos de informagdes referentes ao contetido do Curso. A Biblioteca do AVA é
o local onde o formando visualiza todos os arquivos e links indicados por cada Tutor.

Certificagdo | Considerados para efeitos de obtengdo da Certificagdo, os formandos cuja nota da prova de avaliagdo final,

na escala de avaliagdo balizada entre os niveis 0 e 20, seja igual ou superior a 14.
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Noc¢6es FUNDAMENTAIS DE EcoNOMIA E FINANGAS

Objetivo Geral:
 Definir os conceitos basicos de finangas relacionados com o crédito.

Objetivos Especificos:

« Categorizar os principais agentes econdmicos;

« Caraterizar os conceitos de Produto Interno Bruto, crescimento econdmico
e inflagdo;
Interpretar o sistema financeiro, nomeadamente, demonstrar
conhecimentos sobre politica monetdria, o papel do Banco de Portugal na
supervisdo do sistema financeiro, mercado interbancario e a determinagdo
da Euribor;
Demonstrar conhecimentos basicos de finangas, nomeadamente, juros
simplese juros compostos, taxa de juro nominal e taxa de juro efetiva,
atualizagdo, capitalizagdo e prestacSes, valor atual liquido e taxa interna de
rentabilidade.

ContelidosProgramaticos:
Sistema econémico
* Principais agentes econdmicos: familias, Estado, empresas e institui¢des
financeiras
* Produto Interno Bruto e crescimento econémico
* Inflagdo
Sistema financeiro
* Banco Central Europeu e a politica monetéria
* Papel do Banco de Portugal na supervisdo do sistema financeiro
* Mercado interbancario e a determinagcdo da Euribor
Nogdes basicas de finangas
¢ Jurossimplese juros compostos
* Taxade juro nominal e taxa de juro efetiva
* Atualizagdo, capitalizagdo e prestagdes
* Valor atual liquido e taxa interna de rentabilidade

CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS DE CREDITO EM GERAL E DO CREDITO
A0S CONSUMIDORES EM ESPECIAL

Objetivo Geral:
« |dentificar as principais caracteristicas dos produtos de crédito em geral e
do crédito aos consumidores em especial.

Objetivos Especificos:

* Reconhecer os produtos de crédito destinados a pessoas singulares: crédito
hipotecario e crédito aos consumidores;

e Definir os custos do crédito, nomeadamente, taxa de juro, tipos e
determinantes da taxa de juro, outros encargos com o crédito: comissdes,
despesas e seguros, o Montante Total Imputado ao Consumidor (MTIC), a
Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) e os limites maximos a TAEG e
usura nos contratos de crédito aos consumidores;

* Perceber o processo de reembolso do crédito, nomeadamente no que
concerne ao prazo do contrato, modalidades de reembolso e plano
financeiro do empréstimo ;

* Reconhecer os tipos de garantias do crédito (garantias reais e pessoais) e
seguros relacionados com o crédito aos consumidores;

* Caracterizar o mercado de crédito em Portugal.

ConteldosProgramaticos:

Produtos de crédito destinados a pessoas singulares: crédito hipotecario e
crédito aos consumidores

Custos do crédito

* Taxa dejuro, tipos e determinantes da taxa de juro

* QOutros encargos com o crédito: comissGes, despesas e seguros

* Montante Total Imputado ao Consumidor (MTIC)

* Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG)

* Limites maximos a TAEG e usura nos contratos de crédito aos consumidores
Reembolso do crédito

* Prazo do contrato

* Modalidades de reembolso

* Plano financeiro do empréstimo

Garantias do crédito e seguros

* Tipos de garantias (garantias reais e pessoais)

* Seguros relacionados com o crédito aos consumidores

Caracterizacdo do mercado de crédito em Portueal
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CateGORIAS DE CONTRATOS DE CREDITO A0S CONSUMIDORES

Objetivo Geral:
* Perceber e saber caracterizar as diferentes categorias de contratos de
crédito aos consumidores.

Objetivos Especificos:

* Definir e ser capaz de caracterizar um contrato de crédito pessoal ;

* Definir e ser capaz de caracterizar um contrato de crédito automovel;

* Definir e ser capaz de caracterizar um contrato de cartdo de crédito;

* Definir e ser capaz de caracterizar um contrato de linha de crédito;

* Definir e ser capaz de caracterizar um contrato de conta corrente bancdria;

* Definir e ser capaz de caracterizar um contrato de facilidades de descoberto
e ultrapassagens de crédito.

ContetdosProgramaticos:
0 Crédito pessoal
Crédito automovel
% Cartdo de crédito
Linha de crédito
Conta corrente bancaria
Facilidades de descoberto e ultrapassagens de crédito

W
R\

Deveres A OBSERVAR NA COMERCIALIZAGAO DE CONTRATOS DE
CREDITO A0S CONSUMIDORES

Objetivo Geral:
* Reconhecer os deveres a cumprir na comercializagdo de contratos de
crédito aos consumidores.

Objetivos Especificos:

* Reconhecer os deveres de conduta;

* Reconhecer o dever de informagdo (pré-contratual e a informagdo a
especificar no contrato de crédito);

* Reconhecer o dever de assisténcia ao consumidor;

* Reconhecer o dever de avaliagdo da solvabilidade, selecionando os
elementos e documentos necessarios, definindo os mecanismos de recolha e
validagdo da informagdo necessaria, bem como, as responsabilidades de
Crédito;

* Discriminar as vendas associadas facultativas aos contratos de crédito aos
consumidores.

ContelidosProgramaéticos:

Deveres de conduta

Deveres de informagéo:

* Informagdo pré-contratual

* Informagédo a especificar no contrato de crédito
Dever de assisténcia ao consumidor

Dever de avaliagdo da solvabilidade

* Elementos e documentos necessarios

* Mecanismos de recolha e validagdo dainformagdo necessaria
* Central de Responsabilidades de Crédito
Vendas associadas facultativas
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Deveres A OBSERVAR NA VIGENCIA DE CONTRATOS DE CREDITO AOS
CONSUMIDORES

Objetivo Geral:
« Caracterizar os mecanismos existentes para prevenir e regularizar situagdes
deincumprimento de contratos de crédito.

Objetivos Especificos:

* Reconhecer ainformagdo a prestar na vigéncia do contrato de crédito;

e Demonstrar conhecimentos relativos ao direito de livre revogacéo;

* Demonstrar conhecimentos sobre contratos de crédito coligado;

* Demonstrar conhecimento sobre o processo de reembolso do antecipado;

* Demonstrar conhecimento sobre o processo de renegociagdo do contrato;

¢ Reconhecer os deveres no acompanhamento dos clientes em risco de
incumprimento (PARI);

* Entender o Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
Incumprimento (PERSI);

e Demonstrar conhecimento sobre o Regime da mora;

* Reconhecer a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE) como
recurso para os clientes bancdrios com dificuldades no cumprimento de
contratos de crédito;

* Demonstrar conhecimentos para a resolugdo dos contratos de crédito,
execugdo judicial e insolvéncia.

ContetidosProgramaticos:

Informag&o a prestar na vigéncia do contrato de crédito

Direito de livre revogagdo

Contrato de crédito coligado

Reembolso antecipado

Renegociagdo do contrato

Deveres no acompanhamento dos clientes em risco de incumprimento (PARI)
Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de SituagBes de Incumprimento
(PERSI)

Regime da mora

Rede de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE)

Resolugdo dos contratos de crédito, execugdo judicial e insolvéncia

6. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Monotorizacao da aprendizagem

A frequéncia dos acessos a plataforma para consulta e envio de mensagens e a qualidade da participacado
nas atividades sincronas (chat) e assincronas (forum) sdo dados que permitem monitorizar as atividades
de aprendizagem dos formandos no ambito da avaliagdo formativa.

Possibilidade de utilizacdo de 2 indicadores em conjunto ou em separado:

a) Quantitativos, analisados pelo nimero de participacGes: abertura das paginas relativas ao contetudo
web; clique e abertura de hiperlinks, botdes, podcasts, imagens dinamicas, graficos, games, Videoaula
(se aplicavel); participacGes no férum, chat, tira-davidas, etc...

b) Qualitativos, analisados pelo efeito que produzem nos outros formandos: - qualidade das
intervengdes nas sessdes sincronas; - qualidade das contribui¢cdes nos féruns;

A plataforma produz de forma automatica (reporting), relatérios e indicadores diversos, relativos a
frequéncia dos formandos nos cursos, onde podem ser apresentados os seguintes dados considerando o
momento em que é criado o relatério e a forma de organizagao do curso:

e Dados do formando (pessoais, administrativos e financeiros);
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£ FORMACAO CERTIFICAORS

e Progresso no Curso: Percentual do aluno vs Percentual do ideal

e Progresso em cada mddulo

e N.2 de participacdes ou percentual de participacdao do formando nas Ferramentas: Tira-Duvidas;
Forum, Acesso biblioteca, Acesso chat, Acesso aos exercicios simulados (se aplicdvel) e Estatisticas
de acesso

A Avaliacdo da Aprendizagem permite:
e ao formando controlar o progresso da aprendizagem tendo como referéncia o cumprimento dos
objetivos;
e enfatiza o que é importante e induz o formando a concentrar-se nos aspetos relevantes;
e ao formando aplicar o que aprendeu e, deste modo, aprofundar a aprendizagem;
e monitorizar o sucesso/insucesso de partes do curso e assim criar oportunidades de melhoria;
e certificar a aprendizagem conseguida.

Processamento da aprendizagem dos contetdos dos diferentes médulos/Controlo da evolugio da
aprendizagem pelo formando e retorno dos resultados:

13-07-2021, 15:09 Bem-vindo/a, Cristel Ferra = SAR

Certificagdo em Comercializag&o de Crédito aos Consumidores E

eduforma

s Conieiidos |
Progressao do curso: 60%

O formando visualiza no seu perfil o progresso no curso, através de uma barra que vai sendo preenchida
gradualmente de acordo com o atingido.

O formando visualiza também da data de inicio e de fim do curso.

Por forma a cumprir com os requisitos de assiduidade e ser considerado elegivel para a prova de avaliacao
final do curso (presencial), o formando terd que completar todas as atividades propostas em todos os
mddulos e efetuar o download da documentacdo constante na Biblioteca:

Atividade Cotagao
Visualizar e consultar todo o contetido web: o sistema afere automaticamente se o aluno
visualiza todo o conteido web mediante a contabilizacdo de:
e De todas as paginas relativas ao contetido web;
e C(Clique e abertura de hiperlinks, botbes, podcasts, imagens dinamicas, graficos,
games, Videoaula (se aplicavel);
Ferramentas sincronas e assincronas;
Resolugdo do exercicio incluido no conteudo web de fixagdo de conhecimentos (em cada
madulo):
e Composicdo do exercicio: 100%
= 10 perguntas;
= escolha multipla, com uma Unica resposta correta;
= Retorno automadtico — assinala as respostas corretas;
= duracdo ilimitada para resposta;
= Caso reprove neste exercicio o formando podera refazer o exercicio, um novo
conjunto de questdes sera apresentado.

Download da documentagdo constante na Biblioteca.
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A conclusdo de todas as atividades propostas em cada mddulo e em todos os mddulos, permite que o
formando seja considerado apto para a realizacdo da prova de avaliacdo final (na modalidade presencial).

O formando tem conhecimento que se encontra apto para a prova quando a
barra de progressao no curso atingir 100% e o Curso se encontra na situacao de
“Curso Completo”

13-07-2021, 15:09 Bem-vindo/a, Cristel Ferra = SAR

Certificagdo em Comercializagao de Crédito aos Consumidores E

eduforma

am Conteidos

Progressdo do curso: 100%

CERTIFICAGAO EM COMERCIALIZAGAO DE CREDITO AOS  Progress&o do curso:

CURSO DE CERTIFICAGAO EM

COMERCIALIZAGAO *ll CONSUMIDORES 100,00%
DE CREDITO AOS : - [ e
CONSUMIDORES . * Oferta: CURSOS DE CREDITO PORTUGAL
. /7.{ Carga horaria: 25 Horas
— Matricula: 100007
Data de inicio do curso: 24-09-2021
Vocé ja atingiu 100,00% do curso TABELA DE CONTEUDOS v

7. ComPOSICAO DA PROVA DE AVALIACAO FINAL

Enquadramento legal

Visa a obtencgao de certificagdo profissional por pessoas singulares e membros de érgao de administragao
das pessoas coletivas que pretendam prestar servicos de intermediacdo de crédito ou de consultoria
relativamente a contratos de crédito celebrados com consumidores ndo abrangidos pelo DL n.2 74-A/2017,
de 23 de junho e por pessoas singulares que pretendam exercer a funcdo de responsavel técnico pela
atividade de intermedidrio de crédito (que ndo envolva contratos de crédito a habita¢do), nos termos do
disposto no DL n.2 81-C/2017, de 7 de julho.

Objetivos

A prova de avaliacdo final é individual e assume o caracter de prova de avaliacdo de conhecimentos,
competéncias e dominio das matérias abrangidas pela formagdo em Comercializagdo de Crédito aos
Consumidores.

Condicdes de concretizagao
Para a realizagdo da prova de avalia¢do final, é obrigatdrio:

e Terem decorrido no minimo 3 dias entre o inicio e a conclusdo do curso.

e Afrequéncia de 100% do tempo total da formagdo na modalidade da formagado presencial ou, no
caso da formacéo a distancia, o cumprimento no ambiente virtual dos requisitos de assiduidade a
100%, nomeadamente a conclusdo de todas as atividades propostas em cada médulo, em todos
os médulos e respetivo download da documentagao constante na Biblioteca.

e O Curso devera encontrar-se na situagao de “Curso Completo”.

Praca Eduardo Mondlane, 7C, Marvila, 1950-104 Lisboa
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt

Pégina 15 de 20


mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/

S Escola Superior de &
A n Actividades Imobiliarias 1

ERTIFICADA

Agendamento da Prova
O formando devera solicitar o agendamento da Prova de Avaliagao Final, até 15 dias Uteis apds o término

da formacdo na plataforma e com uma antecedéncia minima de 48 horas uteis anteriores a realizacdo

da prova, via o email formacao@esai.pt. No assunto do email devera constar a informacao:
“Agendamento da Prova de Avaliacio e Nome do Curso”. Salvo informagdo contrdria, as Provas sdo
realizadas todas as Segundas-Feiras, em horario a indicar, nas instalacdes da ESAI. O formando devera
aguardar a confirmacdo por parte da ESAI da realiza¢do da Prova.

N3o comparéncia na Prova
O formando que ndo compareca a prova na data marcada e que pretenda o agendamento de nova data,
deverd enviar via email a justificacdo que ateste o alegado. Quando devidamente justificado, o formando

podera solicitar o reagendamento de prova por trés vezes, momento a partir do qual, o pedido serd alvo
de andlise por parte da Direcao da Escola, reservando-se esta no direito de ndo aceitar o reagendamento.

Prazo limite para a realizagdo da Prova
O formando tem até 120 dias corridos para realizar a Prova de Avaliacdo Final apds o término da

formacao na plataforma. Findo este prazo, a solicitacdo para realizar a Prova serd alvo de andlise por parte

da Diregdo da Escola, reservando-se esta no direito de ndo aceitar a realizagdo da mesma.

Material
Devera adquirir na Secretaria uma folha de resposta a Prova que tem um custo de 10 céntimos.

Como material de escrita, apenas pode ser usada caneta ou esferografica de tinta azul ou preta, lapis e
borracha.

Nao é permitido o uso de corretor.

Na resposta as perguntas, so sdo consideradas as respostas a tinta constantes na folha de resposta.

O formando devera ser portador de uma maquina de calcular simples, ndo alfanuméricas, nao
programaveis, incluindo calculadoras cientificas, ser silenciosa, ndo necessitar de alimentacdo exterior
localizada, ndo ter cdlculo simbdlico (CAS), ndo ter capacidade de comunicagdo a distancia, nao ter fitas,
rolos de papel ou outro meio de impressao. Nao é permitido o uso de calculadoras graficas.

Duragao:
A prova tem a duragdo de uma (1) hora, a que acresce a tolerancia de trinta (30) minutos.

Estrutura da prova
A prova de avaliagdo final é composta pelo enunciado em papel e pela folha de respostas que o

formando devera adquirir previamente na Secretaria.

A prova de avaliacdo final é composta por vinte (20) perguntas.

As respostas ilegiveis ou que ndo possam ser claramente identificadas sdo classificadas com zero pontos.
Todas as perguntas deverao ser respondidas.

A prova é classificada de zero (0) a duzentos (200) pontos.

Matriz da Prova:

Modulo: N.2 de perguntas Cotacao:

Noc¢des fundamentais de economia e finangas 3 30 pontos (30%)

Caracteristicas dos produtos de crédito em geral e do crédito aos

. . 3 30 pontos (30%)
consumidores em especial
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Categorias de contratos de crédito aos consumidores 3 30 pontos (30%)

Deveres a observar na comercializa¢cdo de contratos de crédito

. 5 50 pontos (50%)
aos consumidores

Deveres a observar na vigéncia de contratos de crédito aos

0,
consumidores 6 60 pontos (60%)

Local de desenvolvimento da Prova:

InstalacGes da ESAI, Escola Superior de Actividades Imobilidrias citas na Praca Eduardo Mondlane, 7C,
Marvila, 1950-104 em Marvila, Lisboa.

A ESAl reserva-se o direito de poder indicar outro local para o desenvolvimento da prova, sendo o mesmo
comunicado por correio eletrénico/sms ou telefone, devendo o formando confirmar que recebeu a
informacao.

Orientacdo/Acompanhamento
A prova é orientada e acompanhada por, no minimo, um formador. Se necessdrio, poderd existir um

segundo elemento, também formador a efetuar o acompanhamento.

Avaliagao e classificagao
A classificacdo a atribuir a cada resposta é expressa por um numero inteiro.

Itens de resposta aberta de cdlculo
Nos itens de resposta aberta que envolvam a resolucao de exercicios numéricos, o formando deve
explicitar, na sua resposta, todos os raciocinios e calculos que tiver de efetuar.
A cotacdo total do item sd é atribuida as respostas que apresentem de forma inequivoca o
resultado final assim como, os calculos.

Itens de resposta fechada curta

As respostas corretas sdo classificadas com a cotagdo total do item.
As respostas incorretas sdo classificadas com zero pontos.
N3o ha lugar a classificagBes intermédias.

Determinagao da nota final

A determinac¢do da nota final do formando para efeitos de certificacdo resulta da nota da prova de
avaliagdo final, na escala de avaliagdo balizada entre os niveis 0 e 20, sendo que, a partir do nivel 14, os
Formandos sdo considerados como tendo obtido aproveitamento.

O critério definido para a obtengdo de aproveitamento, correspondente a uma avaliagao igual ou superior
a 70% afigura-se suficiente para garantir que o formando que conclui a formagdo adquiriu um nivel
adequado de conhecimentos e competéncias e dominio das matérias abrangidas pela formacao.

Pontuagdo Nota final %
140 pontos 14 70% Com aproveitamento
150 pontos 15 75% Com aproveitamento
160 pontos 16 80% Com aproveitamento
170 pontos 17 85% Com aproveitamento
180 pontos 18 90% Com aproveitamento
190 pontos 19 95% Com aproveitamento
200 pontos 20 100% Com aproveitamento
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Recurso
No caso de nota negativa ha possibilidade de recurso sendo permitida a repeticdo da prova final, mediante
emolumento e em data a designar. O formando podera recorrer a este mecanismo duas vezes.

Revisao de Provas
O formando tem direito a solicitar revisdo da prova. A revisdo da prova pode ser realizada de 3.2 a 6.2 feira,
no hordrio compreendido entre as 09h30 e 0 12h30 e das 14h00 as 18h00, mediante agendamento prévio.

O formando devera enviar o pedido de revisdo da prova para o email formacdo@esai.pt, indicando o nome
da prova que realizou (nome do curso ao qual corresponde a prova) e atendendo ao encima indicado, o
dia e hora em que pretende a revisao.

O formando devera aguardar a confirmagdo da revisdao da prova pelo servigo.

A revisdo da prova, possibilita que o formando tenha acesso a consultar a prova realizada assim como, a
respetiva corrigenda.

Nao sdo facultadas cdpias da prova em nenhum formato.

O formando pode recorrer da decisdo sobre a sua classificacdo para o Coordenador do Curso e, se ndo
obtiver resposta que lhe seja satisfatéria, para o Conselho de Administracdo da ESAI que, em conjunto
com o Coordenador do Curso, avaliara a situacao.

Regras a observar na realizacdo da prova:

e O formando deverd apresentar-se na Secretaria com uma antecedéncia de 10 minutos em relacdo a
hora de inicio da Prova.

e O formando que chegar depois da hora, ndo lhe serd concedido qualquer tempo extra para a
realizacdo da prova.

e O formando deve apresentar um documento de identificacdo original, valido e com fotografia e que
colocard a sua frente, em cima da mesa. Na auséncia de tal documento, os formandos poderdo
realizar a prova condicionalmente e, posteriormente, apresentar um documento de identificacdo
valido junto da equipa pedagdgica.

e O formando devera desligar o telemdvel e afastar de si todos os seus pertences.

e O formando deverd ter sobre a mesa de trabalho apenas o material necessario para a realizagdo da
prova (esferograficas de tinta, lapis, borracha e maquina de calcular simples).

e Oformando ndo deve estar na posse de qualquer conjunto de apontamentos, livros ou qualquer outro
tipo de material.

e O formando ndo deve estar na posse de quaisquer materiais ou aparelhos que de alguma forma o
possam auxiliar na realizagdo da prova, sob pena de desclassificacao.

e O formando ndo pode levar para a mesa de trabalho nenhum aparelho eletrénico, como telemével,
gravador de som, leitor MP3, camara fotografica ou de video, etc.

e O formando deve desativar qualquer alarme do telemével ou outro dispositivo eletrdnico, desliga-lo
e coloca-lo junto dos seus pertences em local a indicar pelo formador/a que acompanha a prova.

e O formando ndo deve levar para a sala da prova nenhum alimento ou bebida, a menos que seja uma
garrafa de agua de plastico transparente, sem rétulo.

e O formando ndo pode falar ou perturbar os colegas durante a prova.
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e O formando n3dao pode copiar, fornecer ou receber nada de nenhum outro colega, sob pena de
desclassificacdo da prova.
e O formando deve responder as perguntas da prova na respetiva folha de resposta, ndo sendo, em

nenhum caso, consideradas as respostas apresentadas na folha de rascunho.

e O formando deve parar de responder a prova no momento em que o formador que acompanha a
prova indicar.

e O formando deve aguardar pela recolha da prova, enunciado e folha de rascunho, apds o qual podera
abandonar o seu lugar.

e N3o é permitida a utilizacdo de tinta corretora.

e N3do é permitido o uso de telemdveis dentro da sala, antes, durante e apds a realizagdo da prova.

Casos omissos
Os casos omissos referentes a realizacdo da prova de avaliacdo final ou supervenientes serdo definidos
pela Direcao da ESAI, respeitando sempre a legislacdo em vigor.

Certificacdo: certificado impresso emitido através da plataforma SIGO (obrigatoério) e certificado
digital):

e O Certificado emitido a partir da plataforma SIGO é enviado via correio eletrénico aquando da
notificacdo da aprovacdo do formando. O mesmo ficara disponivel em formato papel para
levantamento na Secretaria da Escola.

e O Certificado digital emitido pela Escola é disponibilizado através da plataforma, para download
na area de perfil do formando.

8. MATERIAIS PEDAGOGICOS

Os materiais pedagdgicos do Curso sdo elaborados pela equipa de Tutores, orientados pela Coordenacdo
Pedagdgica, especialmente para a modalidade de Educacdo a Distancia.

e Livro (se aplicavel) e ou documentagdo de apoio (digital).
Disponibilizado ao formando, constitui um fator motivador ao estudo para a aquisicdo das competéncias
e habilidades especificas.
O conteddo de cada moddulo é apresentado em linguagem direta, informal e autoexplicativa, com
fundamento tedrico e utilizacdo de exemplos praticos.

e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) com os recursos pedagdgicos.

e Biblioteca Virtual: a biblioteca virtual ou participativa € um lugar onde é compartilhado com os
formandos artigos, instrucgdes, links ou outros tipos de informacdes referentes ao contetdo do
Curso. A Biblioteca do AVA é o local onde o formando visualiza todos os arquivos e links indicados
pelo tutor.

e Videoaulas (se aplicavel): aulas gravadas em alta qualidade, contemplando o conteludo
programatico dos mddulos. Este recurso procura contextualizar o conteudo a realidade.
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9. ATENDIMENTO:
Presencial — Secretaria: 22 a 62 feira: 09h30 - 21h30
Telefone, fax, correio, correio eletrénico e Ambiente Virtual de Aprendizagem (Chat e Férum).
Ambiente Virtual de Aprendizagem estd disponivel 24 horas por dia, durante 365 dias por ano, para acesso
aos conteudos e atividades assincronas.

10.ConTACTOS:
Escola Superior de Actividades Imobiliarias

Praca Eduardo Mondlane, 7C, Marvila, 1950-104 Lisboa | T. 210993 330 |Fax. 218 367 019 |
www.esai.pt

11.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
O formando fica, pelo presente, informado que nos termos da legislacdo aplicavel em matéria de protecdo
de dados pessoais, que:

A entidade responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais é a SPESI, Sociedade de
Promocdo de Ensino Superior Imobilidrio, S.A., entidade instituidora da ESAI,

Sao recolhidos e tratados os dados pessoais do formando necessarios para o cumprimento de
obrigacOes legais que impendem sobre a ESAI, bem como os necessdarios para a normal prestacao
da oferta formativa;

Os dados pessoais do formando serdo disponibilizados a todas as entidades oficiais, ao abrigo de
obrigacdes legais que impendem sobre a ESAI,

Os dados pessoais do formando ndo serdo transferidos para paises terceiros;

Serdo aplicaveis os prazos legais de conservagao dos dados pessoais do formando, definidos pela
legislagdo aplicavel;

O formando tem o direito de solicitar o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem
como a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitacdo do tratamento, ou o direito de se opor
ao tratamento, bem como o direito a portabilidade dos dados, nos termos legais aplicaveis;

O formando tem o direito de apresentar uma reclamag¢do a uma autoridade de controlo de
protecdo de dados, assim como tem o direito ao conhecimento da existéncia de uma violagdo dos
seus dados;

A comunicagao dos dados pessoais do formando constitui uma obriga¢do legal, sendo também
requisito necessdrio para a frequéncia do curso em que se inscreve, pelo que se ndo forem
fornecidos os seus dados pessoais, a ESAlI ndo podera prestar a sua oferta formativa.

12.DisposICOES FINAIS
O presente Regulamento é especifico a formagdo do Curso COMERCIALIZAGAO DE CREDITO AOS CONSUMIDORES
(urcp 9855) a Distancia, para restantes informacgdes por favor consulte o Regulamento de Formacao.
Os casos omissos no presente regulamento ou supervenientes serao decididos pela Coordenagdo do Curso
e pelo Conselho de Administracdo da ESAI, respeitando sempre a legislagdo em vigor.
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