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ESAI — ESCOLA SUPERIOR DE ATIVIDADES IMOBILIARIAS

“A atuagdo da ESAI centra-se todos os dias em manter, fazer crescer, criar valor, proporcionar e
transmitir uma vivéncia de valores e conhecimentos”.

Dra. Julie Jeanne Lefebvre

Gestora de Formagao e Coordenadora Pedagodgica da ESAI

A ESAIl — Escola Superior de Atividades Imobilidrias é uma instituicdo dinamica que desenvolve os seus
servicos de Formacdo a nivel nacional, procurando continuamente responder as crescentes exigéncias,
em termos de requisitos legais e/ou hovas competéncias, com que sdo confrontados os profissionais do
setor imobiliario.

Neste ambito, a ESAI visa essencialmente:
o Desenvolver uma cultura de “aprendizagem para a vida” junto dos profissionais e das empresas;
o Desenvolver competéncias genéricas e especificas nos individuos;
o Adotar conceitos de qualidade na formacao.

As estratégias de atuacdo da ESAI visam o reforco e notoriedade da sua atividade formativa, tendo
sempre o cliente e o mercado como pilares da sua estratégia de desenvolvimento.

No ambito da sua atuacdo, a ESAI denota que o setor imobilidrio é por si sé complexo e carente de
recursos humanos dotados de conhecimentos efetivos e globais o suficiente, para que essa
complexidade se relativize. Reconhece-se neste setor trés vetores principais que se relacionam em rede
com todos os setores da economia, sdo eles: Promoc¢do Imobilidria, Construcao Civil e Mediacado
Imobiliaria. Estes vetores, ao serem confrontados com as suas proprias exigéncias, fazem denotar uma
extrema capacidade de absorver recursos humanos especializados, evocando assim uma grande
necessidade de profissionais qualificados para trabalhar nesta area.

Em articulagdo com o referido, muitos outros setores de atividade tém como subjacente nas suas
praticas os pilares principais do setor imobiliario: setores como a banca e seguradoras, assim como todos
0s outros que, nas suas diferentes abordagens, vivem e convivem com a realidade imobilidria. A ESAI
posiciona-se como uma organizagdo estratégica que garante uma oferta formativa especializada para
estes vetores.

VISAO

O projeto educativo e formativo da ESAI assenta na consciéncia de que todo o setor imobilidrio nacional
necessita de quadros especializados, que funcionem como efeito alavanca das boas praticas e
catalisadores da boa gestdo. Assenta também na extrema nocdo de que Promocdo, Construcdo e
Mediacdo muitas vezes se afastam devido ao simples facto de faltarem recursos humanos com
capacidade de visualizar a articulagdo possivel e necessaria que entre eles deve existir. Neste sentido, a
ESAl estara sempre comprometida com a vontade de gerar momentos que desencadeiem pensamentos,
bem como com o aprofundar constante do conhecimento sobre o setor imobiliario e tudo o que com ele
se relaciona. Desta forma, a ESAI procura afirmar-se como “a” Escola do Imobilidrio.
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MISSAO

E missdo da ESAI assegurar o progresso consistente da sociedade do conhecimento, do saber e da
sabedoria, dinamizando o desenvolvimento humano sustentado, através da producdo e transmissao de
conhecimentos, da difusdo da cultura, da valorizagdo econdmica, social e cultural do conhecimento
cientifico e da prestacdo de outros servicos a comunidade.

De uma forma constante, no cumprimento da sua missao, a ESAI:

o

Privilegia a investigacdo cientifica, o ensino, o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagdo e a
formacao ao longo da vida;

Promove o desenvolvimento de sinergias entre os dominios cientificos que prossegue;

Adota o principio da Internacionalizagao, concretizado na mobilidade de Alunos, Docentes e
investigadores, e na participacdo em redes universitarias de formacdo e de investigacdo e
desenvolvimento;

Procura contribuir para a competitividade da economia nacional através de uma cultura de
empreendedorismo e de inovagao;

Valoriza a responsabilidade social, designadamente no que se refere ao apoio a insercao dos
diplomados no mundo do trabalho, e promove a realizacdo dos valores humanistas nas suas
vertentes cientificas e artisticas.

Para Prossecucdo da sua missdo, a ESAI pretende:

o Realizar agdes comuns com outras entidades, publicas, privadas ou cooperativas, nacionais,
estrangeiras ou internacionais;

o Por si, ou por intermédio das suas unidades organicas, criar ou participar em associacoes,
sociedade, consdrcios, com ou sem fins lucrativos, bem como em fundagbes, nacionais,
estrangeiras e internacionais, desde que as suas atividades sejam compativeis com as finalidades
da ESAI.

ATRIBUICOES
Sdo atribuicOes da ESAI, com vista ao cumprimento da sua missdo:

o Realizar atividades de investigagdo cientifica, com vista a Produg¢do de conhecimento e inovacao;

o Realizar cursos, conducentes ou ndo a grau, com vista a formagao dos seus Alunos;

o Atribuir o grau de mestre nas especialidades para as quais disponha de competéncia cientifica e
técnica de progresso nas atividades de investigacao e desenvolvimento;

o Atribuir o grau de licenciado nas areas de formacdo da sua competéncia cientifica e técnica;

o Atribuir outros diplomas em dominios da sua competéncia cientifica e técnica;

o Conceder equivaléncias e reconhecer graus e habilitacGes académicas e competéncias;

o Promover agbes de formagao e de aprendizagem ao longo da vida;

o Promover a compreensdo publica da cultura, com vista a sua difusdo;

o Realizar atividades de divulgagdo cientifica e transferéncia do saber, com vista a valorizagao

econdmica, social e cultural do conhecimento cientifico.
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PoLiTicA DE FORMACAO

PGEpy

A ESAI tem como principal objetivo desenvolver a sua atividade assente numa politica de qualidade que
garanta aos seus clientes e entidades parceiras, servicos de elevada exceléncia. Procuramos uma maior
eficacia na identificagdo e na resposta as necessidades existentes e uma melhoria continua em todos os
padrdes de qualidade.

A ESAI apresenta um conjunto de recursos humanos qualificados e empenhados em responder de forma
objetiva, articulada e eficaz aos requisitos inerentes aos projetos formativos que desenvolve. Para a
dinamizacdo da nossa atividade formativa, contamos com uma equipa de Docentes pedagogicamente
certificados e com uma larga experiéncia e provas dadas do seu profissionalismo, todos detentores de
qualificacdo impar nas areas em que asseguram formacao.

A ESAI possui a sua estrutura principal (sede e espaco de trabalho e atendimento) localizados na Praga
Eduardo Mondlane, n2 7 — A - C, 1900 — 677 Lisboa. E neste espaco que é realizado todo o servigo de
apoio e atendimento a clientes que procurem os nossos projetos formativos. As nossas instalacdes
possuem uma localizagdo central com excelentes acessibilidades.

No que diz respeito ao desenvolvimento da nossa atividade formativa calendarizada, esta é desenvolvida
nas nossas instalagées, ou em instalacGes arrendadas para o efeito. Com efeito, quando dinamizamos
acoes de formacgdo noutros pontos do pais (Porto — com maior frequéncia, Leiria, Madeira ou Agores),
arrendamos salas de formagdo em hotéis que relinam todas as caracteristicas necessarias ao adequado
desenvolvimento da nossa atividade formativa. A formac¢do dinamizada no estrangeiro (Luanda e
Benguela) é realizada nas instalaces do nosso parceiro Local - Academia do Banco Angolano de
Investimento.

Nos casos em que a formacdo é dirigida a grupos de entidades clientes (formacdo a medida), a atividade
formativa da ESAI é desenvolvida nas instalacGes da entidade cliente ou em outros espacgos, a designar
pela prépria entidade cliente, cuja avaliacdo das condicGes é assegurada pela equipa da ESAL.

Independentemente do local onde seja desenvolvida a formacgdo, procuramos garantir que sdo sempre
respeitados todos os requisitos logisticos e materiais necessarios a qualidade da formagdo. O conjunto
dos recursos didaticos a utilizar nas acGes de formacdo é da responsabilidade da prépria ESAI, da
entidade cliente ou de outra a designar (quando aplicavel), sendo que asseguramos a existéncia e
verificacdo de todos os materiais necessarios ao desenvolvimento das a¢ées de formacao.

Temos como principal objetivo disponibilizar formagdo, atualmente a 100% na modalidade presencial,
em dareas tematicas relacionadas com o comércio, a contabilidade e fiscalidade, a gestdo e
administragdo, o direito e a eletricidade e energia. Desta forma, tendo como referencial a Portaria
256/2005, focalizamos o nosso projeto formativo em torno das seguintes areas:

380 — Direito;

341 — Comércio;

344 — Contabilidade e Fiscalidade;

345 — Gestdo e Administragao;

522 — Eletricidade e Energia.

0O O O O
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Em termos de Portefdlio, a nossa oferta formativa abrange um conjunto diverso de tematicas, as quais
dinamizamos, tanto ao nivel da formacdo calendarizada, como ao nivel da formacdo realizada a medida
das nossas entidades clientes.

v Modelos Avancgados de Avaliagao Imobiliaria v Administracao e Gestao de Condominios

v Curso de Formagao em Facility Management v Gestdo e Administragdo de Condominios

v Curso Intensivo de Gestdao de Condominios v Lean Last Planner

v Avaliagdo das Propriedades Rusticas v Indicadores de Desempenho para Obras

v Avaliagdo Imobiliaria v Resolugdo de Conflitos na Construgado

v AvaliagGes Judiciais v Plano de Gestdo de Risco na Construgao

v Curso de Preparacdo para Certificagdo REH v MBA em Gestao de Projetos Imobilidrios

v AvaliagGes Fiscais da Propriedade Urbana v MBA em Gestdo e Promocgdo de Negdcios Imobiliarios

v Curso de Gestdo de Equipas de Alta Performance v MBA em Reabilitacdo, Regeneracao e Requalificacao

Urbana
v Curso de Técnicas de Negociac¢do para Fecho de v Mini MBA — Negociagdo e Vendas na Mediagao
Negdcio Imobiliaria

v Curso de Empregabilidade para Novos Suportes de
Carreira

v MBA em Avaliagao Imobilidria

v Angariagdao — HALL v Formacgdo a medida

A formagdo que ministramos é projetada para profissionais que, a titulo individual, pretendam
desenvolver e reforgar as suas competéncias (formagdo calendarizada) ou para empresas clientes que
pretendam dar resposta a necessidades de formagdo especificas identificadas aquando da auscultagao
dos seus trabalhadores (formacdo a medida). Neste ambito, o publico-alvo, por exceléncia, dos nossos
projetos formativos apresenta o seguinte perfil:

Arquitetos Consultores Imobiliarios Responsaveis de Servicos

Engenheiros Gestores Imobiliarios Responsaveis de Manutengao

Engenheiros Técnicos Mediadores Imobilidrios Proprietarios Imobiliarios
Avaliadores Imobilidrios Responsaveis de Patrimodnio Peritos Avaliadores

Administradores e Gestores de Diretores e Técnicos de Empresas Profissionais com Habilitagao

empresas de gestdo de bens imdveis de Gestdo de Condominios Superior
Outros interessados que cumpram
os requisitos de ingresso em cada

Facility Managers RH e Servigos Gerais

Solicitadores Gestores e Admin. de Condominios
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PROCEDIMENTOS DE FORMACAO

Na ESAIl toda a nossa atividade formativa é concretizada através de um conjunto diversificado de

procedimentos que se podem agrupar em 3 processos distintos, mas interdependentes:

Levantamento de Necessidades de Formacgao
Planificagcdo da Formacdo

PLANEAMENTO

=

Elaboracao de Programas de Formacao

Elaboragdo de Suportes Pedagdgicos

Recrutamento e Sele¢ao de Docentes

Articulagcdo entre os Intervenientes na Formagado

Organizacdo Logistica da Formacao

Promogao e Divulgagdo da Formagao

Inscricdo/Selec¢do dos Alunos e Constituicdo dos Grupos de Formagao
Organizac¢do, Gestdo e Acompanhamento Pedagdgico da Formacdo

DESENVOLVIMENTO

~ z

AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

Avaliacdo das Aprendizagens dos Alunos
Avaliagao da Satisfagdo dos Alunos, dos Docentes e dos Clientes
Avaliacdo do Desempenho dos Intervenientes na Formagao
Avaliacdo Pés-Formacao
Analise de Sugestbes, Reclamagdes e Ocorréncias;
Avaliacdo e Revisdo da Formagdo

CONTACTOS

NoMmeE: ESAI — Escola Superior de Atividades Imobiliarias

ENTIDADE INSTITUIDORA: SPESI — Sociedade de Promogdo de Ensino Superior Imobilidrio, SA
MORADA: Praga Eduardo Mondlane n? 7 C, Edificio Coopemi, 1950-104 Lisboa

TELEFONE: 21 83670 10 | 9365391 73 | FAX: 2183670 19

E-MAIL: esai@esai.pt | SITE: www.esai.pt
Ne CONTRIBUINTE: 502196009 | CAE: 80300 |Data Inicio de Atividade: 1990
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